K(akéw aum OFFICE
. wisen  SpeedUp, 53 Krakow PRg#i« allegro

Startupow

KRAKOW

MIASTEM STARTUPOW

;!l.h i
: .rll""-

TWOJ PIERWSZY KROK W BIZNES




oo Miastem
coe ;

KRAKOW

MIASTEM STARTUPOW

2020



redakcja i korekta
Wiktoria Kulesza

koordynator projektu
Aleksandra Hataczkiewicz

sktad i tamanie, dtp
GroupMedia

ISBN: 978-83-942282-8-6

Wydawca:

Krakéw Miastem Startupow
Dolnych Miynéw 3/1
31-124 Krakow

We wspotpracy
z SpeedUp Venture Capital Group

=l§‘ Projekt wspotfinansowany
MLl ze Srodkéw miasta Krakowa

Drogi Czytelniku!

Oddajemy w Twoje rece pierwszy krakowski prze-
wodnik startupowy. Stanowi on zaréwno inspiracje
do postawienia pierwszych krokow w $wiecie innowa-
cyjnego biznesu, jak réwniez zawiera zbior cennych
informacji nie tylko dla poczatkujacych.

Choc¢ do napisania tego przewodnika zainspiro-
wali nas przyjaciele z poznanskiego funduszu inwe-
stycyjnego SpeedUp Venture, ktérzy podobng publi-
kacje wydali w swoim miescie, to pierwsze pomysty
stworzenia ,krakowskiej mapy startupowej” siegaja
2014 roku, czyli poczatkéw istnienia naszej Fundacji.
Jak bowiem wskazujg nasze obserwacje, pomimo,
iz krakowskie srodowisko startupowe obfituje w réz-
norodne mozliwosci wsparcia, to nieraz trudno sie
w nim odnalez¢ nawet osobom majgcym kilkuletnie
doswiadczenie biznesowe.

Ksigzka, ktdrg trzymasz w reku, ma forme rozbudo-
wanego przewodnika. Jest ona zatem czyms wiecej
niz tylko katalogiem firm czy organizacji dziatajgcych
w Krakowie, ale nie stanowi wyczerpujacego podrecz-
nika biznesowego. Podobnie jak profesjonalny prze-
wodnik turystyczny, oprocz suchego wykazu zabytkow
zawiera tez rekomendowane trasy zwiedzania, rys
historyczny i opis zwyczajéw danego miasta, tak samo
nasz przewodnik wprowadzi Cie w $wiat krakowskich
startupdw, zaprezentuje kulture, historie i zwyczaje
panujgce w krakowskim ekosystemie startupowym.

W przewodniku znajdziesz informacje o osobach
i instytucjach swiadczgcych wsparcie dla startupow
w Krakowie, a takze wskazdéwki dotyczgce prowadzenia
biznesu. Artykuty z poradami zostaty tak napisane, aby
nie wyczerpywac w petni danego zagadnienia — sg one
dla Ciebie inspiracjg i wskazéwka do samodzielnego
poszukiwania informacji na dany temat.

Michat Adamczyk
CEO Krakow Miastem Startupow
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(NIE)JEDNA DEFINICJA STARTUPU

tartup najczesciej kojarzy sie z bardzo matym

przedsiebiorstwem lub firmg, dziatajaca kilka mie-
siecy na rynku. Cho¢ obie te wtasciwosci sg typowe
dla wiekszosci startupdw, to jednak nie stanowig
istoty tej formy dziatalno$ci. Startup to zupetnie inny
typ organizaciji, ktory rézni sie od klasycznej firmy
i dlatego musi by¢ zarzadzany w specyficzny sposéb.
Wedtug Erica Riesa, eksperta od zarzadzania inno-
wacjami, startup to organizacja, ktora istnieje w celu
budowania nowych produktéw lub ustug w warun-
kach skrajnej niepewnosci.

Klasyczne firmy, takie jak cukiernia czy warsztat
samochodowy nie tworzg nowatorskich produktéw,
a jedynie powielajg istniejgce juz modele biznesowe.
Nie ma w tym nic ztego, a wrecz jest to bardzo roz-
sadne podejscie do biznesu: pozwala wszystko zapla-
nowacé, oszacowac ryzyka, obliczy¢ potencjalne zyski.
Mozna tu stosowac¢ klasyczne metody zarzadzania,
jakich uczg sie studenci kierunkéw biznesowych czy
stuchacze kursow MBA.

Istotg startupu jest jednak proba stworzenia
czegos zupetnie nowego, przy nieduzych szansach na
powodzenie. Zdaniem Steva Blanka, autora licznych
podrecznikéw biznesu, startup to ,tymczasowa orga-
nizacja, ktéra poszukuje skalowalnego modelu biz-
nesowego’. Nie ma znaczenia, czy méwimy o zareje-
strowanej firmie czy o nieformalnej grupie wesotkéw
planujacych zmienic swiat. Startup ze swej natury jest
organizacjg tymczasowa, ktéra szuka tzw. ,modelu
biznesowego”, czyli sposobu na zarabianie pieniedzy.

Wspomniana przez Blanka skalowalnos¢ to zdol-
nos$¢ danego biznesu do prawie nieograniczonego
wzrostu. Stragan z warzywami nie jest skalowalnym
biznesem, poniewaz posiada naturalne ograniczenia
wzrostu: liczbe klientéw mieszkajgcych w okolicy,
wielkos¢ towaru, jakg mozna wystawié czy system
sprzedazy ograniczony do niewielkiej liczby jed-
noczesnych transakcji. Dobrym przyktadem ska-
lowalnych bizneséw sa z kolei platformy interne-
towe (Facebook, Slack czy DropBox), ktére w zau-
tomatyzowany sposdb obstugujg uzytkownikéw na
catym sSwiecie, a zyski ptyngce od nowych klientow
pokrywaja z nawigzka rosngce koszty utrzymania
serwerow.

Startup nie musi tworzyé nowatorskich technologii,
ale prawie zawsze musi je wykorzystywac. Kluczem
do sukcesu innowacyjnego biznesu jest wprowa-
dzenie na rynek produktu, ktéry tworzy nowy sposob
realizacji potrzeb klientéw, potrafi zbudowaé mecha-
nizm szybkiego ich pozyskiwania oraz potrafi sku-
tecznie generowac przychody z tego tytutu.

Celem kazdego startupu jest zamiana w ,jedno-
rozca”, czyli przedsiebiorstwo, ktérego wartos¢ prze-
kracza miliard dolaréw. Oczywiscie zdecydowana
wiekszos¢ startupéw nigdy nie dojdzie do tego etapu:
czes¢ zatrzyma sie po drodze i zmieni w klasyczne
dochodowe firmy, cze$¢ zostanie wykupiona przez
wieksze podmioty, a inne zbankrutujg dostarczajgc
swoim wtascicielom bezcennego doswiadczenia, ktdre
ci beda mogli przekué w sukces kolejnych projektow.
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STARTUPY NA SWIECIE:
MISTORIA DOLINY KRZEMOWEJ

Dolina Krzemowa to w startupowym sSwiecie
symbol i synonim sukcesu. Zupetnie, jakby
wystarczyto postawi¢ noge w San Jose czy w Palo
Alto, zeby stworzy¢ rewolucjonizujgcy swiat biznes
o zawrotnej wartosci. Cho¢ to tylko ztudzenie, bo za
kazdym ze startupowych sukcesow kryje sie ogrom
ciezkiej pracy, to faktem jest, ze w Dolinie Krzemowej
panuje niespotykany nigdzie indziej mikroklimat -
i mowa tu nie tylko o kalifornijskiej pogodzie, ale
i 0 unikatowym ekosystemie innowac;ji, ktéry decy-
duje o niereplikowalnym sukcesie Doliny Krzemowej
wynikajacym z kilku kluczowych czynnikow.

Bliskosc¢ uniwersytetow i rzgdowych centrow

badawczych

o Lokalne uniwersytety — z Uniwersytetem Stan-
forda na czele — dostarczajg na rynek jednych
z najlepiej wykwalifikowanych na swiecie pracow-
nikéw. W potgczeniu z otwartoscig na imigrantow
sprawia to, ze w Dolinie Krzemowej roi sie od uta-
lentowanych programistéw, genialnych inzynierow,
skrupulatnych ekonomistow i charyzmatycznych
managerow.

o Uniwersytety udostepniajg lokalnemu przemystowi
wysokich technologii swojg infrastrukture i prze-
strzen do badan. W dodatku wiele wynalazkow
powstajgcych na uczelniach jest z zatozenia two-
rzonych w celu ich komercjalizaciji.

o Wyktadowcami sg nie tylko teoretycy, ale przede
wszystkim realnie dziatajacy przedsiebiorcy, co
przektada sie na doskonate przygotowanie stu-
dentéw do wejscia na rynek pracy.

'...7___""'_:__-..____'__-'

Apple Park w Cupertino w Dolnie Krzemowej, fot. Daniel L. Lu



1.2 STARTUPY NA SWIECIE HISTORIA DOLINY KRZEMOWEJ

Pracownik nasz pan!

o

Migracje pracownikéw w Dolinie Krzemowej sg
bardzo dynamiczne, co wynika ze specyficznej
kultury pracowniczej, w ramach ktorej zatrud-
nienie jest wyrazem woli pracownika, nie praco-
dawcy. Pracownik zmienia prace bardzo czesto
- za kazdym razem, gdy znajdzie lepiej ptatna lub
bardziej rozwijajgca oferte. Dzieki temu pracow-
nicy sg znacznie mniej zestresowani, co wptywa
pozytywnie na ich kreatywnos¢, zaangazowanie
i che¢ nieustannego rozwoju. Majg wiecej energii,
a wiec i lepsze pomysty.

Wyobraznia pracownikow jest dodatkowo sty-
mulowana przez panujgca w przedsiebiorstwach

=
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Doliny atmosfere zabawy. Najbardziej jaskrawe
przyktady to stynny plac zabaw w siedzibie Google
— szczegotowo ukazanej w komedii ,Stazysci” —
czy spotkania dziatu marketingu odbywajace sie
podczas jazdy wieloosobowym rowerem, ktére
wysmiewa serial ,Silicon Valley”.

Duze inwestycje — duze ryzyko
— duze zyski

o)

Stawa Doliny Krzemowej przycigga nie tylko przed-
siebiorcéw, ale i inwestoréw poszukujacych obie-
cujgcych mozliwosci lokowania kapitatu. Obec-
nosc¢ licznych venture capital (VC) — czyli funduszy
podwyzszonego ryzyka — wptywa na fatwos¢ pozy-
skania finansowania. Ta z kolei sprzyja dynamicz-
nemu przyrostowi ilosci startupow, gdyz swoj
pomyst na biznes mozna przedstawi¢ wielu inwe-
storom w krétkim czasie.

Inwestorzy w Dolinie Krzemowej przejawiaja
wyzszg niz gdzie indziej sktonnos¢ do podejmo-
wania ryzyka. Dla Amerykandw jest ona w pewnym
sensie wrodzona, uwarunkowana kulturowo. Sta-
nowi swego rodzaju mit zatozycielski, gdyz pierwsi
mieszkaricy Nowego Swiata przybyli don z Europy,
ryzykujac zycie w imie potencjalnie idyllicznego,
cho¢ skrajnie niepewnego losu.

Innowacyjni z zatozenia

o)

Innowacyjnos¢ to w Dolinie Krzemowej absolutna
oczywistosc¢ i warto$¢ wpisana w strategie bizne-
sowq kazdego przedsiewziecia. Sprzyjajg jej pro-
-innowacyjne prawo i polityka wtadz. Jej (wszech)
obecnos¢ wynika z historii tego miejsca. Podczas
[l wojny Swiatowej w Dolinie produkowano sprzet
dla armii amerykanskiej, a jak wiadomo przemyst
zbrojeniowy to urodzajne podtoze dla postepu
technologicznego.
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Najlepsi specjalisci w jednym miejscu

o Struktura klastra zapewnia nie tylko wspotprace
miedzy réznego typu podmiotami (korporacjami,
wtadzami lokalnymi, uniwersytetami, startupami
i inwestorami), ale tez gwarantuje szeroki i szybki
dostep do ustug najlepszych specjalistow w dzie-
dzinie ksiegowosci, inzynierii czy public relations.

Sprzezenie zwrotne, masa krytyczna, efekt skali -
jakby tego nie nazwad, energia przeptywajgca miedzy
elementami ekosystemu Doliny Krzemowej to cos
wiecej niz suma poszczegdlnych sktadnikéw. Mimo
staran podejmowanych w wielu regionalnych kla-
strach wysokich technologii na catym swiecie, podob-
nego epicentrum innowacji nie udato sie stworzy¢
nigdzie.

CZYM WEASCIWIE JEST STARTUP? WPROWADZENIE

10

Najjaskrawszego poréwnania dokonata badaczka
Anna Saxenian z Uniwersytetu w Berkley. Doline Krze-
mowa skontrastowata z innym regionem o bardzo zbli-
zonej historii: Route 128 w USA. Eksperyment wykazat,
ze o krzemowym sukcesie zadecydowata otwartos¢,
gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami
oraz gestosc sieci spotecznych. Obszar Route 128 jest
tymczasem zdominowany przez zbiurokratyzowane
korporacje, w ktérych wszystko musi sie odbywaé
wedtug procedur, a wiekszos¢é pomystéw jest utajona.

W dodatku z badan wynika, ze tworzenie nowych
klastrow poprzez prébe imitacji juz istniejgcych jest
skazane na porazke, by nie rzec, ze catkiem niemoz-
liwe. Kazdy region ma swojg wtasng wartosciowa
specyfike: jak Krakéw, o ktérego ekosystemie inno-
wacji przeczytacie w nastepnym rozdziale.

Ambasada Stanéw Zjednoczonych prowadzi pro-
jekty edukacyjne i kulturalne, a takze przyznaje granty
w wysokosci do 10 000 dolaréw na projekty realizowane
przez polskie organizacje pozarzadowe, instytucje kul-
turalne i edukacyjne, media oraz osoby fizyczne, kté-
rych wnioski dotyczg obszaréw tematycznych takich
jak: bezpieczenstwo, handel i energia czy zwalczanie
dezinformacji.

Ambasada wspiera przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢,
zwlaszcza wéréd mlodego pokolenia, dajgc poczatku-
jacym przedsiebiorcom narzedzia umozliwiajgce przemy-
stowe wykorzystanie pomystéw. Dba o rozwdéj edukacji
w obszarze nauk $cistych, technologii, inzynierii, sztuki
i matematyki (ang. STEAM - science, technology, engi-
neering, arts, math) oraz zapewnia studentom i mlodym

przedsiebiorcom mozliwosé wspélpracy z firmami inno-
wacyjnymi, inkubatorami i biznesem.

Oferowane sg réwniez liczne programy promocji kul-
tury amerykanskiej. Ambasada prowadzi kluby jezy-
kowe, przyznaje stypendia i organizuje wymiany, aby
umozliwi¢ odbiorcom w Polsce poznawanie bogactwa
iréznorodnos$ci amerykanskiej kultury oraz promowa¢é
dialog kulturowy i kontakty miedzyludzkie w relacjach
USA-Polska.

Dodatkowo Ambasada wspiera wspélprace biznesowsq
pomiedzy przedsiebiorstwami polskimi i amerykanskimi,
zapewniajac baze danych dotyczacych prowadzenia
biznesu w kazdym z panstw. Urzednicy stuzg pomoca
amerykanskim przedsiebiorcom chcgcym zalozy¢ firme
w Polsce.
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KRAKOWSKI EKOSYSTEM STARTUPOWY

Celem startupow jest wprowadzenie zupetnie
nowych produktéw i ustug. W tym celu prowadza
one eksperymenty, ktére czesto koriczg sie niepowo-
dzeniem, ale zdobyta dzieki wiedza zostaje wykorzy-
stana w innych projektach. Koniecznos¢ ciggtych
eksperymentéw wymaga jednak posiadania odpo-
wiednich zasobdw, ktérych poczatkujacy przedsie-
biorcy nie posiadaja.

Choc¢ startupy nie generujg poczatkowo odpowied-
nich dochodéw, ktore umozliwityby im przetrwanie, to
jednak po pewnym czasie moga generowac o wiele
wieksze przychody niz klasyczne firmy. Stad wokét
startupow istnieje caty szereg instytucji zapewnia-
jacych im odpowiednie zaplecze, tworzac tzw. ,eko-
system”. Obok samych startupéw nalezg do niego
m.in. inwestorzy, uczelnie wyzsze, inkubatory przed-
siebiorczosci, akceleratory biznesu, organizacje poza-
rzgdowe. Aby taki ekosystem dziatat sprawnie, nie
wystarczy jedynie obecnos¢ tych instytuciji, ale stwo-
rzenie optymalnych warunkéw do ich wspotpracy.

Pierwszg instytucjg, do ktorej trafia startup jest naj-
czesciej inkubator, czyli podmiot oferujgcy miejsce do
pracy (biurko, biuro lub biuro wirtualne), zestaw ustug
podstawowych (prawnych, ksiegowych) oraz specjali-
stycznych (np. szkolenia, mentoring, networking). Za
korzystanie z ustug inkubatora pobierana jest opfata,
ktorej wysokosé znacznie ustepuje cenom rynkowym.
Sama inkubacja, czyli okres korzystania z ustug inku-
batora trwa zazwyczaj od roku do dwoch lat.

Nieco inaczej dziatajg tzw. akceleratory, czyli insty-
tucje nastawione na bardzo szybki rozwdj okreslonej

grupy startupéw. O ile z inkubacji mozemy skorzysta¢
w dowolnym momencie, to do akceleracji mozemy
zgtosic sie wytgcznie w odpowiedzi na ogtoszong
rekrutacje. Akcelerator przyjmuje do programu wyse-
lekcjonowang grupe startupdw, dla ktorych organizuje
cykl szkolen, warsztatéw, spotkan i sesji monitoringo-
wych, a bardzo czesto udziela im tez wsparcia finanso-
wego, w zamian obejmujgc czesé (ok. 5-15%) udziatow.

Kolejnym, bardzo waznym aktorem ekosystemu
sg inwestorzy. Sg to zaréwno osoby prywatne (tzw.
»2aniotowie biznesu”), jak i specjalne fundusze (seed
capital lub ventrure capital), ktére inwestujg okre-
$long kwote, obejmujac czesé (najczesciej 10-20%)
udziatow w danej spétce. Dzigki zainwestowanym
srodkom startup moze sie rozwina¢, a inwestor
w przysztosci odsprzedaé posiadane udziatu po wie-
lokrotnie wyzszej cenie.

W ekosystemie funkcjonujg takze inkubatory, akce-
leratory i inwestorzy branzowi, dziatajgcy wytacznie
w $cisle okreslonym sektorze gospodarki. Najczesciej
sg one zwigzane z konkretnym duzym przedsiebior-
stwem lub korporacjg ktéra poszukuje innowacyj-
nych startupéw w swojej dziedzinie i oprécz typo-
wego wsparcia udostepnia startupom swoje zasoby
(np. wiedze specjalistyczng, technologie, kanaty
sprzedazy). Duze znaczenie dla rozwoju ekosystemu
odgrywaja tez organizacje pozarzgdowe, ktore pro-
mujg przedsiebiorczos¢ oraz koordynujg dziatania
pozostatych instytuciji.

Michat Adamczyk



Bartosz Jozefowski

Wicedyrektor ds. Przemystu 4.0 w Krakowskim Parku Technologicznym.
Od ponad 7 lat bardzo aktywnie wspiera krakowskie srodowisko
startupowe i pracuje ze startupami. Obecnie koncentruje sie na obszarze

Przemystu 4.0 i wspotpracy startupéw z duzymi korporacjami. Jest takze
jednym z zatozycieli fundacji wspierajacej #omgkrk oraz ambasadorem
regionalnym fundacji Startup Poland.

Richard Lucas

Przedsiebiorca biznesowy i spoteczny oraz aniot biznesu. Zatozyt
Cambentrepreneurs, aby wspiera¢ przedsiebiorczos¢ wsrod studentéw
i absolwentéw Uniwersytetu Cambridge na catym swiecie. Aktywnie
wspiera pro-przedsiebiorczy ekosystem réwniez w Polsce poprzez
takie inicjatywy jak Krakéw Enterprise Mondays, Open Coffee Krakow,
TEDxKazimierz, Projekt Kazimierz podcast i blog richardlucas.com.

Marek Kapturkiewicz

Wspétzatozyciel i partner w Innovation Nest (funduszu VC).
Poprzednio m.in. wieloletni cztonek zarzadu, COO i wiceprezes Grupy
Onet.pl oraz dyrektor promocji i rozwoju produktu Tymbark S.A.
Inzynier konstruktor (elektronik, informatyk) z wieloletnia praktyka

w Instytucie Zaawansowanych Technologii Wytwarzania w Krakowie;
Posiada bogate doswiadczenie w zakresie Internetu, marketingu,
mediéw, technologii i inwestyciji.

Sebastian Kolisz

Przedsiebiorca i inwestor. Promotor idei startupéw i dziatan
przedsiebiorczych. W latach 2007-2018 Dyrektor i Partner Zarzadzajacy
Fundacji Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci. Twérca

sukcesu AIP w Krakowie. Jako Prezes Zarzadu i wtasciciel IRESCO

Sp. z o.0. realizuje inwestycje nieruchomosciowe i gietdowe, a jako
Wiceprezes Kancelarii Biznesowej Concordia Business Club pomaga
przedsigbiorcom w rejestracji, obstudze ksiegowej i prawnej spétek z o.o.
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1.3. KRAKOWSKI EKOSYSTEM STARTUPOWY

Pamietajq czasy, kiedy stowa ,startup” w Polsce
nikt jeszcze nie znat. O historii, rozwoju i perspek-
tywach krakowskiego ekosystemu startupowego opo-
wiadajg Bartosz Jézefowski, Richard Lucas, Marek
Kapturkiewicz oraz Sebastian Kolisz — naoczni $wiad-
kowie jego narodzin, aktywni wspottworcey i kluczowi
animatorzy krakowskiej spotecznosci startupowe;j.

Krotka historia

Poczatkdw przedsiebiorczosci znanej nam
w obecnej formie mozna szukaé w roku 2007, kiedy
Sebastian Kolisz otworzyt w Krakowie pierwszy inku-
bator przedsiebiorczosci w ramach ogdlnopolskiej
sieci Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci
AIP, ktéra kilka lat wczesniej zawigzali w Warszawie
Dariusz Zuk, Mariusz Turski i Jacek Aleksandrowicz.
Organizacja utrzymywata z dotacji unijnych kilka-
dziesiagt inkubatorow w catym kraju, prowadzac je
w catosci zgodnie z nurtem startupowym, ktory wow-
czas dopiero sie w Polsce rozwijat.

Zespot krakowskich AIP w latach 2010-2018 prze-
szkolit 15 tysigcy osob w zakresie przedsiebiorczosci
i metodologii startupowej, zarejestrowat i wspierat
na wczesnym etapie rozwoju 1 500 przedsiebiorstw,
w tym znane dzi$ na catym swiecie firmy CallPage
i MISBHYV. ,Celem przyswiecajgcym nam przy two-
rzeniu inkubatoréw nie byto stworzenie systemu
wsparcia dla rozwijajgcych sie firm: zapewnienie
szkolen, mentoringu, pomocy przy rejestracji, obstugi
ksiggowej i prawnej czy udostepnianie biur. To byty
tylko narzedzia.” — méwi Sebastian Kolisz. — ,Rze-
czywistym celem byto stworzenie 3 polskich firm,
ktére beda znane na catym Swiecie. PrzebiliSmy to
zatozenie kilkukrotnie.”

Wazna role w procesie rozwoju krakowskiego
ekosystemu odegrat rowniez Krakowski Park Tech-
nologiczny, ktéry od lat wspiera wiele raczkujgcych
tematow. ,Pionierska praca czesto jest surowo

Krakow
Miastem
Startupow

oceniana, ale startupy to biznes wysokiego ryzyka
i w wiekszosci przypadkéw nie ma sie od kogo uczyé.”
- méwi o dziatalnosci KPT jego wicedyrektor: Bartosz
Jozefowski — ,Gdy KPT robito pierwszg konferencije
dla branzy gier, media méwity, ze gry budza w dzie-
ciach agresje i uzalezniaja. Nikt sie nie zajgknat, ze to
przede wszystkim ciekawy dziat gospodarki. Dzisiaj
branza growa to najgoretszy temat. Gdy promowa-
liSmy startupy, obszar ten nie byt w agendzie zad-
nego urzedu czy instytucji. Sam pamietam, jak kiedys
zwrocono mi uwage, ze roztaczam przed mtodymi
ludzmi miraze. Kilka lat temu robiliSmy pierwszy hac-
katon kosmiczny w Krakowie. Dla wielu to byto troche
dziwne, troche $mieszne. Dzisiaj AGH ogtasza, ze
zostato Europejskim Uniwersytetem Kosmicznym.
To lekcja, ktéra dramatycznie przyspiesza rozwoj
naszego ekosystemu.”

Najstabsze i najsilniejsze strony krakowskiego

ekosystemu
W Krakowie — podobnie jak w Dolinie Krzemowej

— zderza sie ze soba kilka srodowisk, tworzac bardzo

podatny grunt dla startupow. Sebastian Kolisz wska-

zuje nastepujgce czynniki:

o Nagromadzenie korporacji wptywa na wytwarzanie
sie klimatu biznesowego. Startupy majg mozliwosc¢
wspotpracy z ogélnoswiatowymi graczami.

o Mamy jedno z najwiekszych srodowisk akade-
mickich w Polsce. Startupy czesto rozkrecane sg
przez ludzi mtodych, ktérzy maja czas i moga sobie
pozwoli¢ na swobodne eksperymentowanie.

o Krakow jest miastem turystycznym i otwartym
na cudzoziemcéw, co pozwala na mieszanie sie
kultur i kontakty z osobami z zagranicy — czesto
o zupetnie odmiennych swiatopogladach.

o Krakow jest miastem kultury i artystéw, ktérzy
wprowadzajg czynnik kreatywnego, niestandar-
dowego myslenia — niezbednego dla startupow.
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Nie ma w Polsce wiele miast, ktdre zderzajg te cztery
srodowiska w tak dobrze dobranych proporcjach. Marek
Kapturkiewicz zauwaza, ze warto pamietaé szczegolnie
o tych ostatnich — o artystach i osobach bez doswiad-
czenia technicznego, za to z masg dobrych pomystow
i odpowiednim wyczuciem potrzeb rynku. Przypomina,
ze startupy to nie tylko branza IT: programisci i inzynie-
rowie. W ekosystemie startupowym potrzebni i mile
widziani sg wszyscy — takze osoby zwigzane przykta-
dowo z Akademig Sztuk Pigknych.

Bartosz J6zefowski wskazuje, ze ,najwiekszg sitg
naszego ekosystemu jest jego historia, ilo$¢ doswiad-
czen, ludzi, ktorzy od lat budujg startupy w Krakowie.
Staboscig jest zas to, ze Krakow utracit juz entuzjazm
neofity. Wielu ludzi, ktérzy mogliby sprébowaé swoich
sit, wybiera kariere w dobrych firmach technologicz-
nych. Wolg nauczy¢ sie biznesu, najpierw zobaczy¢,
jak buduje sie produkty — czesto dlatego, ze zrozu-
mieli, jak trudna jest Sciezka startupowa. Tymczasem
potrzebna jest pewna doza naiwnosci — czasami
lepiej nie wiedzie¢, ze czegos nie da sie zrobi¢” —
mowi wicedyrektor KPT.

Innymi stabosciami ekosystemu jest niewystarcza-
jaca integracja. Richard Lucas zauwaza, ze ,zadzi-
wiajgco niewielu prawnikéw, bankieréw, a nawet
inwestorow zalgzkowych pojawia sie na imprezach
pro-przedsiebiorczych. Firmy, ktére z powodzeniem
zakonczyly dziatalnos¢ i mogtyby podzieli¢ sie swoim
doswiadczeniem sg nieczesto obecne na imprezach
networkingowych.”

Bartosz J6zefowski wskazuje réwniez na niejed-
norodno$¢ community startupowego: ,Spotecznosé
moim zdaniem szczyt powigzan i aktywnosci ma juz
za sobag. Urosta do takich rozmiaréw, ze musiata sie
rozcztonkowaé, podzieli¢, troche rozproszy¢. Taka
ewolucja jest pozytywna, cho¢ moze na pierwszy rzut
oka wecale nie brzmi dobrze.” W koicu ekosystem jest
zywym organizmem i przechodzi przez rézne fazy.

CZYM WEASCIWIE JEST STARTUP? WPROWADZENIE
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Wcigz mozemy uczyc¢ sie od zagranicy...

Krakoéw, cho¢ jedyny w swoim rodzaju, nie wybija
sie znaczgco ponad wyrownany poziom innych
miast Polski. Wcigz jednak sporo mozemy czerpac¢
od ekosystemow zagranicznych. Sebastian Kolisz
wskazuje, ze w polskim biznesie sporo robi sie intu-
icyjnie. Powinnismy uczy¢ sie wiec profesjonalizmu
i stosowania strategii. Richard Lucas uwaza zas, ze
w Krakowie nie docenia sie znaczenia regularnych
imprez. ,Potrzebujemy fizycznych lokalizacji w cen-
trum miasta, takich jak Google Campus, aby orga-
nizowac¢ wydarzenia” — méwi. Obszarem wartym
wzmochnienia jest tez wedtug niego otwartosc na
wszystkich mieszkancéw i goscinnosé wobec ludzi
z innych czesci Polski i z zagranicy.

0 inkluzywnosci w nieco innym wymiarze wspo-
mina Bartosz J6zefowski: , To, czego caty polski eko-
system powinien sie nauczy¢ chocby od Izraela to,
ze nie powinnisSmy méwic¢ o ekosystemie startupdw,
lecz o ekosystemie innowacji lub nawet ekosystemie
zaawansowanych technologii. Mamy w Krakowie
startupy rozpoznawalne w catej Polsce z wysokimi
wycenami, mamy biuro B+R firmy ABB, duze centrum
Cisco, Akamai, mamy fundusze inwestycyjne i uczelnie
wyzsze. Jesli chcemy tworzy¢ naprawde dobry eko-
system, to powinien obejmowaé wszystkich tych
aktordw, a nie prébowac by¢ ekskluzywny, startupowy.”

Widoki na przysztosc

Pandemia koronawirusa uswiadomita, jak kruche
jest snucie planéw. Sebastian Kolisz zauwaza zatem,
ze przysztos$¢ nalezy do tych, ktérzy potrafig najspraw-
niej dopasowac sie do rynku. ,Musimy naby¢ umie-
jetnos¢ dostosowywania sie do horrendalnie szybko
zmieniajacych sie warunkow biznesowych i gospo-
darczych. Wygraja Ci, ktérzy najszybciej potrafig robi¢
pivoty i prowadzi¢ dziatalnos¢ przy jak najmniejszych
kosztach statych. Moze by¢ tak, ze startup w ciggu



roku bedzie dziatat w trzech réznych dziedzinach.
Rozwinie sie wiec elastycznos¢, a zmieni przywia-
zanie tworcéw do produktu czy ustugi.”

Marek Kapturkiewicz zauwaza tez inne skutki pan-
demii: ,Lockdown doprowadzit do catkowitej zmiany
paradygmatu networkingu, ktory jest przeciez sprawa
krytycznie wazng dla ekosystemu. Dzigki modelowi
pracy online, ale réwniez seminariom, konferencjom
i spotkaniom, ktére réwniez przeniosty sie do online,

fot. Piotr Krochmal

mozliwosci nawigzania kontaktéw sg nadzwyczajnie
bogate. Nie wazne, czy jeste$s w Krakowie czy w San
Francisco. Mozesz aktywnie uczestniczy¢ w tym
samym wydarzeniu. Warto to wykorzystac!” Odno-
szgc sie do raportu Startup Poland The Polish Tech
Scene 2020, zaznacza jednak, ze rownie wazny co
networking jest personalny mentoring, ktéry jest naj-
efektywniejszy, gdy odbywa sie na zywo. | w tym tkwi
rola lokalnych ekosystemodw.
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Rady dla poczatkujgcych przedsiebiorcow

Lata doswiadczen w biznesie daja nie tylko prawo,
ale wrecz naktadajg powinnos¢, by dzieli¢ sie swoja
wiedza z tymi, ktdrzy stojg na poczatku startupowej
Sciezki i dopiero stawiaja na niej swoje pierwsze kroki.
Na koniec zapytaliSmy wiec o rady dla poczatkuja-
cych przedsiebiorcow.

Poczatkujacy founderzy czesto popetniajg btad,
myslac, ze tatwo sprzedadzj to, co oferujg. Tym-
czasem jest to ciezka praca i nietatwe pienigdze, ale
moze by¢ tego warte, jesli znajdziesz odpowiedni
pomyst. Zadbaj, aby rozwigzywat on rzeczywisty pro-
blem, za ktory ludzie sg gotowi zaptaci¢ znacznie
wiecej niz wynosi koszt rozwigzania, ktére oferuje
Twoj startup.

Richard Lucas

Poczatkujacy przedsiebiorca powinien zaczg¢
od rozmowy z potencjalnym klientem. Potem warto
troche poczytac (ale nie za duzo) i zacza¢ szukaé
sojusznikdw. Szukaj tych, ktérzy beda chcieli Ci
pomdc. Czy to bedzie Krakowski Park Technologiczny
czy fundacja wspierajgca #omgkrk, fundacja Krakow
Miastem Startup6w, a moze po prostu grupa na face-
do ludzi. Mysle, ze potowa potencjalnych startupéw
nawet nie ujrzata swiatta dziennego ze wzgledu na
autocenzure albo perfekcjonizm zatozycieli.

Bartosz Jozefowski

CZYM WEASCIWIE JEST STARTUP? WPROWADZENIE
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Nie chodzi o to, by pracowac ciezko, ale by pra-
cowa¢ madrze. Przyda Ci sie do tego znajomos¢
technik automatyzacji proceséw i wskaznikow ich
kontroli. Zadbaj tez o Twdj Zespdt, by zagospoda-
rowac 5 kluczowych cech osobowosciowych i kom-
petencji. Potrzebny jest Ci:

o lider/wizjoner/twérca

o technik — ktos, kto wie, jak dziata Wasz produkt/
ustuga

o spec od IT - internetowy ninja/grafik/programista

o skrupulatna osoba od finanséw i administrac;ji

o utalentowany sprzedazowiec

Raczej nie zadziata startup jednoosobowy.
Nawet jesli jestes cztowiekiem renesansu i posia-
dasz wszystkie te kompetencije, robienie startupu
w pojedynke zrujnuje Cie czasowo. Nie zapominaj
tez o zdrowiu! Dbaj o work-life balance, aby efekty
Twojej pracy mogly cieszyc¢ Cie przez dtugie lata.
Znajdz tez swoj prywatny cel, ktéry bedzie napedzat
Cie do dziatania — takze w momentach zwatpienia.

Sebastian Kolisz

Startup to nie zabawa w przedsiebiorczos¢, ale
przedsiewziecie, do ktorego trzeba sie solidnie przy-
gotowac, tworzgc wizje, strategie i ,business model”,
np. taki jaki proponuje Alexander Osterwalder. Dobrze
tez sprawdzi¢ pomyst uzywajgc modelu AIDA (Atten-
tion-Interest-Desire-Action), a zatem, czy buduje cos,
CO przycigga uwage, co jest dla kogos interesujace, co
ktos bedzie chciat koniecznie zastosowac i w zwigzku
z tym jest gotowy za to zaptaci¢. Proponowane roz-
wigzanie powinno by¢ ,must have”, nie ,nice to have”
— musi by¢ antybiotykiem, nie suplementem diety.

Marek Kapturkiewicz
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DLACZEGO WARTO PRACOWAC
W STARTUPIE? )
STARTUPY OCZAMI FOUNDEROW

tartupy oferujg wyjatkowg swobode i elastycz-
nosé, dzieki ktérej mozesz wptywacé na catg firme,
podejmujagc decyzje. Jest to praca o wysokim ryzyku,
ale i wysokim wynagrodzeniu, co sprawia, ze jest
jeszcze ona bardziej pozgdana przez mtodych ludzi.
Dmitriy Akulov, founder startupu Appfleet

Ry appfleet

tartup przechodzi przez wiele ré6znych etapow
i praca na kazdym z nich ma zupetnie inny cha-
rakter. Bardzo szybki rozwéj stwarza wiele mozli-
wosci, ale zazwyczaj firma nie ma wystarczajacej
wiedzy, aby je wykorzystaé. Stwarza to sytuacje, ktéra
zmusza do bardzo szybkiego uczenia sig, znajdo-
wania rozwigzan przy bardzo niewielu zasobach,
podejmowania odpowiedzialnosci i bycia liderem
w danej dziedzinie
Alex Kulbei, co-founder startupu Probe

C, Probe

racujac w startupie, mozna nauczy¢ sie rozu-
mienia biznesu, logicznego i analitycznego
myslenia oraz eksperymentowania i testowania
wszystkiego i wszedzie. Startupy to firmy, ktére szu-
kajag swoich nisz biznesowych wtasnie poprzez testy,
ktérych efekty muszg by¢ dobrze mierzone i analizo-

wane na biezaco.
Dominik Swadzba, CEO startupu uPacjenta

»« uPacjenta

startupie kazda osoba ma realny wptyw na

dziatanie organizacji i ksztattowanie produktu.
Inicjatywy poszczegolnych cztonkéw teamu nie
odbijajg sie od miliona procedur, a wrecz prze-
ciwnie, sg bardzo czesto wdrazane w zycie. Takie
dynamiczne otoczenie oraz $wiadomos¢, ze wyko-
nana praca ma duzy wptyw na ksztattowanie roz-
wigzania technologicznego, z ktérego codziennie
korzystaja tysigce uzytkownikéw, daje poczucie
misji i samorealizacji.

Praca w startupie to réwniez wyjgtkowa kultura
organizacji. Kazdy dzien pracy mozna okresli¢ jako
kolejny etap pewnej przygody, przygody zgranej
paczki ludzi, ktorzy wtasnie dzigki poczuciu misji
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wspolnie cieszg z osigganych sukcesow, wzajemnie
sie wspierajg oraz uczg na wtasnych lub cudzych
btedach.

Konrad Kargol, COO uPacjenta

»« uPacjenta

KaZdy powinien sprobowac¢ wtasnej dziatalnosci
- nawet niekoniecznie startupu — bo daje to wol-
nos¢ realizacji wtasnych projektow, w ktére osobiscie
wierzymy. To jest trudna Sciezka, najezona tysigcem
wybojow. Ale warto nig péjs¢ chocéby dla ilosci emocii
, ktore towarzysza samodzielnemu rozwigzywaniu
problemdéw. Jest to lekcja, ktorej nigdzie indziej nie
mozna przejs¢. Gratyfikacja finansowa jest czesto
mniejsza niz np. w korporacji, ale zyskujemy ogromne
mozliwosci rozwoju.

Piotr Hotubowicz, co-founder startupu Seedia

SEEDiIA

fot. Pawet Krawczyk
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Praca w startupie to zupetnie inne doswiadczenie
niz typowa praca w korporaciji. Brak tu szklanego
sufitu: zadnych sztucznych procedur czy wewnetrz-
nych rozgrywek politycznych, liczy sie tylko Twoja
rzeczywista uzytecznos¢ dla firmy i wartosé, ktérg
wnosisz. A poniewaz startupy bardzo szybko sie
rozwijaja, to bardzo typowe jest, ze ktos w startupie
w dwa lata jest w stanie przej$é od stazysty do szefa
dziatu czy nawet udziatowca spofki.
Najwazniejsze kompetencje, ktéorych mozna
nauczy¢ sie dzieki pracy w startupach to przede
wszystkim samodzielnos¢, zdolnosé kreatywnego
myslenia i umiejetno$¢ podejmowania decyzji na pod-
stawie niepetnych informaciji. Bardzo czesto dostaje
sie zadania od przetozonego w stylu ,Ja nie wiem jak
to zrobi¢. Nikt w firmie nie wie jak to zrobié. Praw-
dopodobnie nikt na swiecie tego jeszcze nie robit.
Twoim zadaniem bedzie wymysili¢, jak to zrobic.”
Oczywiscie nie znaczy 1o, ze nie otrzymamy pomocy
od reszty osdb, wrecz przeciwnie, nie ma sytuacji,
zeby ktos nie pomogt.
Tomasz Mikosz, co-founder startupu Findair
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SKAD WZIAC POMYSL NA BIZNES?

omyst na biznes to nie tylko wstepna, ogdlna

koncepcja produktu lub ustugi, ale réwniez pro-
pozycja modelu biznesowego, czyli plan na to, jak
bedziemy zarabiac¢. Jesli decydujemy sie pracowac
nad konkretnym konceptem, to pierwszym krokiem
powinno by¢ zadanie pytania o uzasadnienie bizne-
sowe naszego pomystu. Poza tym ,oczywistym jest,
ze dobry pomysty na biznes musi wynika¢ z rozwig-
zywania realnych probleméw ludzi." - méwi Tomasz
Mikosz, co-founder startupu Findair.

Jest wiele metod pozwalajgcych na generowanie
najlepszych pomystéw. ,Na poczatku warto zatozy¢,
ze wszystkie pomysty sg dobre, aby w tej pierwszej
fazie twoérczej wygenerowaé ich jak najwiecej.” -
doradza Agnieszka Mikos, twérczyni przestrzeni kre-
atywnej ,Kreatywni na swoim”. Mozemy postuzyé
sie znang wszystkim burzg mozgdéw. Powinno sie ja
przeprowadzaé w grupie, co nie znaczy, ze musi by¢
to grupa ekspertow. Mozna zaproponowac grupie
przyjaciot czy znajomych burze mézgéw jako zabawe,
z ktérej moga powstac bardzo ciekawe biznesy.

W stworzeniu pomystu na biznes moze nam
pomoc takze mentor bgdz doradca. Moga to by¢
réwniez osoby z grupy tematycznej na Facebooku.
Mozemy tez dotgczy¢ do grupy wsparcia — na przy-
ktad do jednego z modnych ostatnio mastermindéw.
Czesto takie grupy sg bezptatne i polegajg na wza-
jemnej pomocy uczestnikow w rozwoju swoich biz-
nesow.

Sa tez na rynku ptatne grupy mastermindowe,
jak na przyktad Mastermind prowadzony metoda
Design Thinking w przestrzeni kreatywnej ,Kreatywni

na swoim”. Jesli mozesz sobie pozwoli¢ na wydanie
pewnej kwoty na takg pomoc, to moze okaza¢ sie
ona bardziej skuteczna, gdyz prowadzona jest przez
eksperta w dziedzinie DT, a uczestnicy, ptacac za
udziat, majg wiekszg motywacje do wspdlnej pracy
i realizacji celu. Zdarza sie bowiem, ze w grupach bez-
ptatnych uczestnicy tracg zapat i grupa sie rozpada.

Tworzac pomyst na biznes warto réwniez
pamietaé, ze ,problemy, ktére nasz produkt rozwigzuje
musza by¢ skomplikowane, pracochtonne lub nuzace
dlainnych.” - zauwaza Tomasz Mikosz - ,Problemy
tatwe wiele oséb rozwigze samodzielnie, co znacznie
zwieksza ilos¢ konkurentow i utrudnia przekonanie
kogos, zeby zaptacit za nasze rozwigzanie.”
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2.7 SKAD WZIAC POMYSt NA BIZNES?

Juz samo analizowanie problemu moze by¢ zto-
zone i wielostopniowe. Piotr Hotubowicz ze star-
tupu Seedia opowiada: ,Najpierw dostrzegtem pro-
blem braku miejsc do tadowania telefonéw. Pracujac
w spotce dostarczajgcej produkty do przestrzeni
publicznej, wiedziatem tez, jak wielkim problemem
jest dostarczanie zasilania do takich urzadzen. Moim
rozwigzaniem byto wiec zasilanie solarne. A ze czto-
wiek, fadujac telefon, musi gdzies pare minut spedzic,
stworzytem tawke solarng z portem do tadowania
i wbudowanym hotspotem.” Misja startupu Seedia
nie mogta jednak zakonczy¢ sig na rozwigzaniu tylko
jednego problemu. Obecnie tworzg sie¢ urzadzen
wpisujgcych sie w idee smart city, ktére utatwiajg
rozwigzywanie znacznie szerszych probleméw miej-
skich niz tadowanie telefonu.

Niekiedy pomystu na biznes nie trzeba szukac¢
daleko. Jak mowi Dominik Swadzba, CEO star-
tupu uPacjenta ,pomyst zrodzit sie dzieki temu, ze
bytem swiadomy wyzwan wystepujacych na rynku

fot. Marcin Sigmund
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laboratoryjnym w Polsce ze wzgledu na prowadzony
przez moja rodzine biznes. Dlatego tez potrafitem
oceni¢, jakie problemy majg pacjenci i zaproponowac
im rozwigzanie, ktore catkowicie je rozwigze i utatwi
wykonywanie regularnych badan profilaktycznych.”
Tworzgc stratup, nie musimy tez siegac po kwestie
catkowicie nowe, ale mozemy ,szukac rozwigzan,
ktére moga stac sie dla ludzi lepsza alternatywa dla
tych obecnie funkcjonujgcych.” — zauwaza Konrad
Kargol, COO uPacjenta.

»Szukajgc pomystu, dobrze jest sie skoncentrowac
na swoich mocnych stronach.” — radzi Agnieszka
Mikos. — ,Jest wiele testéw na rynku, ktore utatwiajg
ich okreslenie — jak choéby popularny test Gallupa czy
tez nasz rodzimy test FRIS pomagajacy okresli¢ style
myslenia. Kiedy juz lepiej poznamy siebie, tatwiej jest
nam sobie wyobrazi¢, w jakim biznesie czulibysmy
sie dobrze lub kogo potrzebujemy do pomocy, aby
nasz biznes wypalit.”

Warto rowniez znalez¢ nisze rynkowa, w ktorej
bedziemy dziata¢. ,Gdybym teraz szukat nowych
pomystéw na biznes, patrzytbym tam, gdzie nikt nie
ma ochoty patrze¢. Na takie dziedziny zycia, ktére
wszystkich obecnie nudzg, bo nie zmienity si¢ od dzie-
sigtek lat.” — méwi Tomasz Mikosz — ,Jesli zaktadamy
startup w momencie, gdy jakis$ temat jest juz ,na fali”,
to jest prawdopodobnie o kilka lat za p6zno. Ci, ktory
wykorzystajg te fale, prawdopodobnie zaczeli prace
kilka lat wczes$niej, na tym (nudnym wtedy) rynku.”

Wedtug Konrada Kargola pomocna moze okazac
sie pozycja pt. ,The future is faster than you think.
How converging technologies are transforming busi-
ness, industries and our lives”, ktéra w bardzo intere-
sujgcy sposob opisuje, w jakim kierunku podgzamy
jako ludzkos¢ i jak moze wygladac nasza przysztosc.

Udato sig! StworzyliSmy nasz pierwszy pomyst na
biznes! Co teraz? Weryfikacja! Zdarza sig, ze jesteSmy
do jakiego$ pomystu przywiagzani, ale wszystkie
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przestanki wskazuja, ze sie on nie sprawdzi. Jak zatem
sie pogodzi¢ z odrzucaniem pomystéw? Nie nalezy sie
do pomystéw przywigzywac, zanim nie zrobimy choc¢by
prostych testow pomagajgcych nam sprawdzi¢, czy
nasz pomyst odpowiada na potrzebe grupy uzytkow-
nikéw i czy ma uzasadnienie biznesowe.

Czeka nas zatem sporo pracy ze zweryfikowa-
niem realnej potrzeby rynkowej. ,Na wstepnym etapie
budowania produktu trzeba porozmawiac z jak naj-
wiekszg liczbg oséb, aby zweryfikowaé pomyst” —
moéwi Alex Kulbei, zatozyciel startupu Probe. Swoj
pomyst na wiasny biznes znalazt, pracujgc w star-
tupie Base CRM przed przejeciem firmy przez Zen-
desk. ,Kiedy tworzyliSmy zespo6t ds. rozwoju w Base,
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Scisle wspotpracowatem z naszym zespotem anali-
tycznym.” — opowiada Kulbei — ,Zdatem sobie sprawe,
ze z jakiegos powodu trudno jest znalez¢ odpowiedzi
na dosc¢ proste pytania biznesowe. Postanowitem
znalez¢ sposéb na poprawe tego obszaru. Zaczatem
wiec rozmawiac z wieloma innymi zatozycielami
SaaS, aby potwierdzi¢ moja teze.”

Pomysty mozna réwniez weryfikowag, ,stosujgc
zasady tzw. lean startup.” — radzi Konrad Kargol -
»W duzym skrocie chodzi o mozliwie jak najszybsze
zweryfikowanie hipotezy czy problemu, ktéry
dostrzegam. Weryfikuje, czy dotyczy to kogos poza
mng, a jesli tak, to czy ludzie sg sktonni skorzystaé
z zaprojektowanego rozwigzania.”

Nadwislanska 11/333
Krakow-Podgérze
www.kreatywninaswoim.pl

Ustugi doradcze:
o szkolenia i warsztaty prowadzone przy pomocy
metody Design Thinking (praca nad problemem
projektowym, praca nad modelem biznesowym)
kreatywny mastermind metodg Design Thinking
badania rynku
badania uzytkownika
szkolenia z social media
szyte na miare szkolenia biznesowe dla firm
webinarowa przestrzen nagraniowa

O OO0 0O OO

NA SWOIM

fot. Piotr Krochmal
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JAK ZAMIENIC POMYSL
W MODEL BIZNESOWY

azde przedsiebiorstwo — niezaleznie, czy jest to

klasyczna firma czy innowacyjny startup — opiera
sie na jakims$ modelu biznesowym, czyli ogdlnej
koncepcji dostarczania wartosci klientom i zamie-
niania jej na zysk. Dla przyktadu: warsztat samocho-
dowy rozwigzuje problem wtascicieli samochodow,
ktérym zepsut sie pojazd, poprzez wykonanie ustugi
naprawczej na terenie warsztatu i pobiera za to opfate
zgodnie z ustalonym cennikiem.

Powyzszy przyktad jest bardzo prostym, ale sto-
sunkowo kompletnym modelem biznesowym: jasno
zdefiniowalismy grupe docelowa, problem, jaki roz-
wigzujemy, sposob dostarczenia produktu lub ustugi
oraz metode generowania przychodu. To sg wtasnie
podstawowe elementy modelu biznesowego. Alek-
sander Osterwalder, miedzynarodowy ekspert ds.
strategii biznesowej, w swojej koncepcji Business
Model Canvas zdefiniowat 9 elementéw modelu biz-
nesowego. Ponizej opiszemy najwazniejsze z nich.

Budowe modelu biznesowego najlepiej zaczg¢
od zdefiniowania naszych klientéw: Czy beda to
studenci informatyki? Czy moze emerytowani poli-
cjanci? Albo kierowcy ciezarowek? Im lepiej okreslimy
grupe docelowg, tym wieksza szansa, ze stworzymy
dobry model. Prawidtowa analiza grupy docelowej
pozwoli nam okresli¢, gdzie nasi klienci pracuja, gdzie
robig zakupy, jakie majg problemy, za co sg gotowi
zaptacié. Jeden z najczestszych btedéw popetnia-
nych przez poczatkujgcych founderéw to twierdzenie,

ze ,wszyscy beda ich klientami”. Niestety, nawet
autorzy tak przetomowych innowaciji jak dtugopis
czy szczoteczka do zebdw nie moga powiedzieé,
ze wszyscy ich uzywajg, a na pewno nie wszyscy
sktonni sg tyle samo za nie zaptacic, nie wszyscy
réwnie chetnie przetestujg nowe produkty i nie do
wszystkich mozna dotrze¢ w rdwnie prosty sposaéb.
Jezeli nawet wierzycie, ze za 10-15 lat ,wszyscy”
beda uzywac¢ Waszego produktu, to nadal musicie
dokona¢ wstepnej segmentacji rynku i jasno okre-
sli¢, kim bedg Wasi pierwsi klienci. Pamietajcie, ze
Facebook byt tworzony wytgcznie dla studentéw Uni-
wersytetu Harvarda. Dopiero pézniej grupa docelowa
byta rozszerzana o studentow kolejnych amerykan-
skich kampusoéw, uczniéw szkot srednich itd. Im lepiej
okreslimy grupe docelowg, tym lepiej zdefiniujemy
potrzeby naszych klientéw i tym lepiej zaprojektujemy
nasz produkt, z ktérego z czasem moga zacza¢ korzy-
stac takze inne grupy. Dobrze zaczg¢ swoj biznes od
segmentu klientéw, do ktérego sami nalezycie. Jesli
jestescie studentami, rowerzystami czy fanami gier
planszowych sprébujcie tworzy¢ produkt wiasnie dla
tych grup klientéw.

Kiedy juz wybierzemy grupe docelowg, okreslamy
wartosé, jakg bedziemy oferowac¢ naszym klientom.
Powaznym btedem jest pomylenie wartosci dla klienta
z cechami produktu. Tak naprawde nikt nie kupuje
samochodu, telefonu czy fotela. Kupujemy: komfort,
wygode, mozliwosé szybkiego przemieszczenia sig
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lub komunikacji na odlegtosé. Chcemy oszczedzi¢
czas, zapewni¢ bezpieczenstwo rodzinie albo poczu¢
sie docenionym w naszej grupie. Powszechny dzis
smartfon zdobyt swojg popularnos$é nie dlatego, ze
umozliwia robienie zdje¢ czy wysytanie maili. Iden-
tyczng funkcjonalnos¢ oferowaty starsze aparaty
z klawiaturg, ale mato kto z nich korzystat. Dopiero
smartfony zaoferowaty tatwos¢ obstugi i przyjem-
nos$é z uzywania telefonu. To wtasnie na takich war-
tosciach musimy sie skupia¢, a nasz produkt — nie-
wazne jak zaawansowany technicznie - jest bezuzy-
teczny, jesli nie odwotuje sie do konkretnych potrzeb
naszych klientéw.

Trzecim kluczowym elementem modelu bizneso-
wego jest sposéb ,monetyzacji”, czyli generowania
przychoddw. Dzieki nim mozemy sfinansowac¢ naszg
prace, pokry¢ koszty przedsiewziecia oraz inwe-
stowac w jego rozwoj. Wikipedia w doskonaty sposéb
dostarcza wartos¢ swoim ,klientom”, ale ciggle
boryka sie z problemami finansowymi, poniewaz
nie wypracowata dobrego modelu zarabiania. Innym
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przyktadem serwisu do wymiany wiedzy jest Quora,
ktorej takze nie udato sie przerodzi¢ w szybko rosnacy
dochodowy biznes. Sa to jednak bardzo nieliczne
przyktady inicjatyw, kt6re trwajg, mimo braku dobrego
modelu biznesowego. Co do zasady, jezeli potrafimy
dostarczy¢ naszym klientom odpowiednig wartos¢,
to musimy znalez¢ jeszcze efektywny sposéb gene-
rowania przychodow. Najprostszym sposobem zara-
biania jest ,sprzedawanie pudetek”: tworzymy okre-
Slony produkt, pakujemy go i sprzedajemy. Innym
podejsciem moze by¢ np. abonament: pobieramy od
uzytkownikéw miesieczng optate za dostep do ustugi.

Jezeli naszym rozwigzaniem jest serwis dziata-
jacy on-line to doskonale sprawdzi sie tzw. Model
freemium. Stosuje go np. DropBox, z ktérego mozemy
korzysta¢ za darmo, ale tylko do okreslonego limitu
miejsca na dysku. Po jego przekroczeniu pobierane
sg dodatkowe optaty. Dzieki tej metodzie mozemy
tatwiej pozyskac¢ klientéw i przyzwyczai¢ ich do korzy-
stania z naszego produktu, a gdy beda potrzebowali
bardziej zaawansowanych funkcjonalnosci, zazada¢
za nie optaty.

Warto mie¢ na uwadze, ze nie zawsze ptatnikami
muszg by¢ uzytkownicy. Dobrym tego przyktadem
sg zabawki — ktdrych uzytkownikami sa dzieci, ale
ptatnikami rodzice. Tworzac model biznesowy dla
fabryki zabawek musimy uwzgledni¢ obie te grupy:
dzieci chca sig dobrze bawi¢, a rodzice oczekujag od
produktu waloru edukacyjnego. Bardzo podobnie
dziata Google, oferujgc darmowa ustuge poszuki-
wania informacji jednej grupie klientéw, a ptatne
ustugi reklamowe drugiej. Obok segmentu klientéw,
propozycji wartosci i sposobu zarabiania na model
biznesowy (wg. Osterwaldera) sktadaja sie jeszcze:
relacje z klientami, kanaty dystrybuciji, kluczowe dzia-
tania, kluczowe zasoby, partnerzy i struktura kosztéw.
Wiecej informaciji o koncepcji Business Model Canva
dowiecie sie ze strony www.strategyzer.com.
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PIERWSZY KROK:
ANALIZA KONKURENCJI

hyba kazdy inwestor spotkat sie przynajmniej raz

w swojej karierze z sytuacja, gdy po wystuchaniu
bardzo dobrej prezentacji o zupetnie nowatorskiej
aplikacji mobilnej, wyjat z kieszeni wtasny smartfon
i pokazat pomystodawcom prawie identyczng apli-
kacje od roku dostepng w AppStore. Pomystodawcy,
ktérzy nie potrafig w takiej sytuacji wymieni¢ konkret-
nych przewag swojego pomystu, nie majg szans na
dalszy rozwd;.

Analiza konkurencji jest jednym z kluczowych ele-
mentéw dobrego planu biznesowego w kazdej branzy.
Identyfikujac grupe docelowa i badajac jej potrzeby,
nalezy ustali¢, z jakich produktow korzystajg nasi
klienci i dlaczego nie korzystajg z tych, ktore juz sg
dostepne — czy brakuje im okreslonych funkcjonal-
nosci, czy pewne cechy sprawiajg, ze sg one mato
funkcjonalne, a moze klienci po prostu nie znajg tych
produktéw? Dopiero na podstawie takich informac;ji
mozemy zbudowaé wtasciwg propozycje wartosci:
stwierdzi¢, ze nasz produkt dziata szybciej, sprawniej,
efektywniej od innych rozwigzan - o ile rzeczywiscie
przetestowalismy dostepne rozwigzania lub cho¢by
zapoznalismy sie z rzetelnymi badaniami na ich temat.

Czestym btedem, jaki popetniajg poczatkujacy
innowatorzy jest zatozenie, ze ich produkt nie ma kon-
kurencji. Nawet, jesli wprowadzamy na rynek przeto-
mowa innowacje technologiczng, to zawsze istniejg
rozwigzania alternatywne. Konkurencja dla telefonu
stacjonarnego byt telegraf, dla lokomotywy parowej
powo6z konny, a dla samolotu sterowiec. Jesli nasz

produkt rozwigzuje realny problem, to ludzie na pewno
juz sobie z nim jakos radza.

Tworzgac startup musicie by¢ swiadomi, ze ktos
na pewno zidentyfikowat juz ,Waszg" nisze rynkowa
i prawdopodobnie niejeden startup na Swiecie pracuje
wtasnie nad bardzo podobnym rozwigzaniem, a by¢
moze podobny produkt juz istnieje. Konkurencji nie
nalezy postrzega¢ jednak jako czegos ztego. W zasa-
dzie o wiele wigkszym powodem do niepokoju jest
catkowity brak konkurencji, ktéry moze oznaczac, ze
dany produkt jest niepotrzebny lub skierowany do
zbyt matej grupy docelowe;.

Paradoksalnie obecnos¢ konkurencji jest najlep-
szym dowodem, ze nasze rozwigzanie ma potencjat
rynkowy. Jezeli tworzycie oprogramowanie, skorzy-
stajcie z serwisu Capterra, gdzie mozna porownacé
tysigce podobnych aplikaciji. Jesli planujecie wprowa-
dzi¢ na rynek urzadzenie codziennego uzytku, opiszcie
je po angielsku i poszukajcie podobnych na Amazon.

Pamietajcie, ze nie musicie by¢ pierwsi na rynku,
aby osiggna¢ sukces. Henry Ford zrewolucjonizowat
rynek motoryzacyjny wprowadzajac linie montazowa,
co jednak nie zapewnito mu globalnej dominacji. Portal
spotecznosciowy Myspace istniat o wiele wczesnie niz
powstat Facebook, cho¢ dzi$ mato kto o nim pamieta.
Seve Jobs wcale nie wprowadzit na rynek pierwszych
smartfondw, ale zrobit to lepiej od innych. O wiele
wazniejsze od bycia pierwszym jest wejscie na rynek
w odpowiednim momencie, posiadanie odpowiedniej
strategii marketingowej i oferowanie lepszego produktu.
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DRUGI KROK:
MVP | WALIDACJA
RYNKOWA

Czestym btedem poczatkujgcych firm sg sta-
rania o dopracowanie produktu lub ustugi juz
na pierwszym etapie. Zespoty poswiecaja niekiedy
znaczne zasoby finansowe, sporo energii i czasu po
to, zeby stworzy¢ i wypuscic na rynek produkt ide-
alny, ktéry finalnie moze nawet nie zosta¢ zauwa-
zony albo okazaé sie nieatrakcyjny dla potencjal-
nych klientow.

W odpowiedzi na ten problem powstata idea
MVP, czyli Minimal Value Proposition. Mowigc
w uproszczeniu, jest to minimalnie satysfakcjo-
nujgcy produkt, czyli minimalna wartosé¢, ktora
musimy wytworzy¢, zeby méc pokazac¢ produkt
lub ustuge na rynku. Projektowany produkt powi-
nien by¢ jak najprostszy, z jak najmniejsza liczba
funkcjonalnosci. Tworzy sie go po to, zeby przete-
stowaé zapotrzebowanie rynku.

Nie chodzi o to, by nasz produkt byt mato warto-
$ciowy czy wrecz toporny w swej ograniczonej funk-
cjonalnosci. Rynek nie zainteresuje sie przeciez byle
czym. Czesto jednak nie musimy nawet dostownie
zrobi¢ jakiegos produktu. Mozemy opowiedzieé
naszym potencjalnym klientom o tym, co chcemy
zrobi¢. Tworzymy w ten sposoéb jedynie obraz pro-
duktu czy ustugi, badamy zainteresowanie, a dopiero
na nastepnym etapie planujemy, jak ten produkt czy
ustuge dostarczyc.

Mozemy w ten sposob tworzyé projekty, ktdre zaist-
niejg wytacznie dzieki Swietnemu opisowi i wizji. Naj-
pierw planujemy, jak doj$¢ do ostatecznego efektu,
ale jeszcze zanim tam dojdziemy, mozemy zakomu-
nikowa¢ wypuszczenie produktu na rynek. W tym
czasie badamy i szukamy oséb, ktérym spodoba
sie to, co robimy, ktore beda chciaty nas wesprzec.
Mozemy przeprowadzi¢ kampanie crowdfundingowa
i dopiero z zebranych w ten sposéb pieniedzy sfinan-
sowac prototyp. Reasumujac: nie musimy dokonaé¢
wszystkiego, czerpigc wytgcznie z wtasnych zasobow.
Mozemy positkowac sie tym, co dostaniemy od rynku
W zamian za to, co opowiemy.

Aby zaprojektowa¢ MVP nalezy wyj$¢ z poziomu
problemu — zastanowic sie, jaki klienci majg problem
do rozwigzania. Jesli uznamy, ze potrafimy naszym
produktem ten problem rozwigzac, to jest to sygnat
do dziatania, ale i wymag konieczny do rozpoczecia
pracy nad produktem. Po rozpoznaniu problemu
wymyslamy (jeszcze nie tworzymy!) rozwigzanie
i przystepujemy do testow rynkowych.

Produkt musi by¢ rowniez atrakcyjny i zauwazalny.
Warto wiec postawi¢ na dobry design, ale i na wyrdz-
niajgca sie kampanie marketingowa. Taniej od pro-
dukcji ostatecznego produktu jest zrobi¢ grafiki poka-
zujace produkt jeszcze nieistniejgcy. W tym czasie,
zanim poswigcimy na prawde duzo pieniedzy i czasu,



fot. Piotr Krochmal

mozemy badac reakcje np. wsréd potencjalnie zain-
teresowanych spotecznosci na Facebooku, a nawet
wsrdd znajomych. Tworzgc ostateczny produkt,
bedziemy mogli wzig¢ pod uwage zebrane opinie
i uwagi.

Sukces badz porazke naszego produktu czy ustugi
mozemy zmierzy¢ z kilku perspektyw. Warto wzigé
pod uwage miernik finansowy (czy zwrdcity nam sie
koszty produkcji) oraz miernik sity komunikacyjne;.
Jesli wypuszczajagc produkt, stworzyliSmy spotecz-
nos¢ i udato nam sie np. stworzy¢ liste mailingowa,
to mozemy zapytaé pierwszych klientéw, co powin-
nismy zmieni¢ w wersji 2.0 produktu, ale i rekla-
mowac wsrdd nich nastepne wersje. W ten sposob
mamy szanse zbudowac¢ baze statych klientéw,
ktorzy rzuca sie na nastepna aktualizacje jak na
nowego iPhone’a.

MVP to jedna z praktyk szerszej metody Lean
Startup, ktére skupia sie gtéwnie na uzytkownikach
i klientach. Celem metody jest zidentyfikowanie
potrzeb odbiorcéw i stworzenie na ich podstawie
odpowiednich rozwigzan bez ponoszenia wielkich
kosztow.

Metoda Lean Startup opiera sie na petli — od
pomystu, poprzez stworzenie MVP, wypuszczenie
go na rynek, sprawdzenie, czy dane rozwigzanie
dziata, a na koricu na pozyskaniu danych, z ktérych

Krakow
Miastem
Startupow

wyciggane sg wnioski. Jesli nie udato sie raz, to nie
powinnismy sie poddawac, ale ponownie przejs¢
przez caty proces udoskonalajgc pomyst i produkt,
nawet kilka razy.

Inng ,bezkosztowa” metodg jest Startup Design
Thinking. Przy jej zastosowaniu nie musimy
posiada¢ nawet wtasnego pomystu na biznes,
poniewaz mozemy go odkry¢ juz w czasie stoso-
wania metody. Sktada sie ona z 5 krokdéw, a prace
zaczyna sie od fazy Empatii, czyli zrozumienia pro-
blemu, z jakim borykajg sie potencjalni klienci. Na
tym etapie staramy sie ich jak najlepiej poznac.
Nastepnym krokiem jest zdefiniowanie problemu,
ktérego rozwigzanie jest najbardziej istotne. Potem
generujemy rozwigzanie, szukamy atrakcyjnej dla
uzytkownika propozycji wartosci. Kolejnym etapem
jest prototypowanie, kiedy to pomysty przeradzajg
sie w rzeczywiste rozwigzania, aby w koricu je prze-
testowacé z odbiorcami. Jesli pojawig sie nowe wat-
pliwosci to nie panikujemy, ale wracamy do poprzed-
niego kroku.

Zaletg tej metody jest fakt, ze swietnie sprawdza
sie nie tylko wtedy, gdy chcemy zweryfikowa¢ nowe
pomysty. Dzigki swojemu szerokiemu podejsciu moze
by¢ stosowane do juz dojrzatych produktow i ustug,
co moze pomdc w ich rozwijaniu. Dlatego tez, czasem
Startup Design Thinking jest stosowany przez duze
firmy, ktére chca w ten sposdéb przeksztatcié niektdre
podzespoty w bardziej zwinne, podobne do zespotéw
w startupach. To iteracyjny proces, ktdry teoretycznie
nigdy sie nie konczy, a ktérego celem jest tworzenie
innowacyjnych rozwigzan.

Autorami fragmentdw artykutu sg Marcin Pawelec
(o ktérym przeczytaé mozecie na liscie mentoréw)
oraz Karolina Piotrowska i Aleksandra Proksa-Bielawa
- autorki bloga Startup Academy (na ktérym dowiecie
sie wiecej o metodach Lean Startup i Startup Design
Thinking).
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JAK ZNALEZC CO-FOUNDERA
| STWORZYC ZESPOL

worzgc zespot, czy to w postaci co-founderdw,
czy zatrudniajac pierwszych parownikow, naj-
czestszym btedem jest brak dobrze sprecyzowanych
kryteridw i podejmowanie decyzji w oparciu o0 emocje.

Zle dobrany wspdlnik lub pracownik moze na starcie

kosztowaé duzo wiecej niz jestesSmy w stanie sobie

wyobrazi¢. Nie chodzi tu tylko o poziom kompetenciji,
pracowito$¢ czy zaufanie, ale o catoksztatt postaw

i wartosci — o to, co w przysztosci tworzy¢ bedzie

organizacje i jej kulture.

Tworzenie pierwszego zespotu to tez proces, na
ktéry mozna sie dobrze przygotowac. Jest to pra-
cochtonne i wymaga przynajmniej minimalnej wiedzy
z zakresu zarzadzania lub HR, ale ten wysitek zwréci
sie wielokrotnie w trakcie procesu tworzenia i rozwi-
jania organizacji.

W pierwszej kolejnosci warto jest rozpisa¢ zakresy
obowigzkéw (mozna oprze¢ sie na polu kluczowe
aktywnosci z BMC), czyli wszystko to, co wymaga
realnej pracy z wykorzystaniem zasobdéw ludzkich.

Drugi krok to rozpisanie niezbednych kompetenc;ji.
Dla co-founderéw beda to przede wszystkim kompe-
tencje zarzadcze, takie jak:

o zarzadzanie przedsiebiorstwem w tym: obszary
prawne, administracyjne, zarzadzanie procesami,
zarzgdzanie zmiang itp.),

o zarzadzanie strategiczne (w tym analiza strate-
giczna, wdrazanie strategii, zarzadzanie poprzez
cele itp.),

o kompetencje menedzerskie (w tym: umiejetnosé
podejmowanie decyzji, realizacja KPI, inteligencja
emocjonalna itp.)

o leadership (w tym inspirowanie, tworzenie zaan-
gazowanych zespotow, tworzenie kultury organi-
zacyjnej, przekazywanie wizji itp.)

o zarzadzanie zespotem (rekrutacja, zarzagdzanie
pracg, delegowanie i egzekwowanie)

o kompetencje komunikacyjne (w tym: komunikacja
wewnetrzna, komunikacja zewnetrzna, sprzedaz,
negocjacje, wystgpienia publiczne).

Petna lista i opis kompetencji menadzerskich znaj-
duje sie w publikaciji ,Opis uniwersalnych kompetenc;ji
menadzerskich” PARP.

Trzecim, réwnie istotnym elementem jest rozpisanie
celow, do ktérych dgzymy, zasad i wartosci, ktére nam
przyswiecaja. Na tym etapie wysypuije sie wiekszos¢
zespotéw dobieranych bez przygotowania. Pierwsze
dwa elementy sg w jakis sposéb elastyczne. Zakresy
obowigzkéw mozna dos¢ swobodnie rozdzielaé wsréd
cztonkow zespotu i pracownikéw. Kompetencje mozna
naby¢ poprzez szkolenia oraz mentoring. Tym, co
wprowadza jednak konflikt nie do przeskoczenia, sg
sprzeczne cele oraz wartosci. Na poczatku mozna to
jeszcze ukry¢, natomiast na przestrzeni miesiecy czy
lat rozwoju organizaciji, trudnych decyzji i zwrotéw,
réznice w tych obszarach zaczng powodowaé wiecej
problemdw niz korzysci ze wspotpracy.

Maijac to na uwadze przystepujemy do tworzenia
odpowiedniej dokumentaciji: kryteria rekrutacyjne,
zakresy obowigzkdw, opisy stanowisk, testy, wywiady
z kandydatami, umowy itp.

Autorem artykutu jest Amdeusz Ley (o ktérym prze-
czytaé mozecie na liscie mentoréw)



CASE STUDIES = CZYLI JAK
POZNALI SIE CO-FOUNDERZY
KRAKOWSKICH STARTUPOW

,Pracowalismy razem w Base i zostaliSmy przyja-
ciotmi. Byto wiec rzecza naturalng, ze gdy zaczelismy
omawiac kilka pomystéw na zbudowanie produktu,
zrobiliSmy to razem.”

Alex Kulbei, co-founder startupu Probe

»,Pomystodawca jest mgj brat, Jacek Mikosz. On
miat osiggniecia produktowe, a ja doswiadczenie biz-
nesowe. Brakowato nam wiec tylko trzeciego, techno-
logicznego filara tego projektu. Byt nim Michat Czyz,
maj przyjaciel ze studiow, ktéry zaréwno wtedy, jak
i teraz jest najlepszym ekspertem w tematach tech-
nologicznych jakiego znam.”

Tomasz Mikosz, co-funder startupu Findair

,Konrad Kargol to méj najlepszy przyjaciel z liceum.
Przed powstaniem uPacjenta prowadziliSmy razem
startup z branzy FoodTech i stwierdzitem, ze nie moge
sobie wymarzy¢ lepszego wspélnika. Swietnie sie
uzupetniamy pod kagtem umiejetnosci.”

Dominik Swadzba, co-founder startupu uPacjenta

»Miatem zaprojektowang pierwszg tawke tadujaca
telefony, ale wiedziatem, ze to za mato i potrzebne
sg funkcje dodatkowe. Znatem startup Social WIFI
prowadzony przez Artura Racickiego. Napisatem do
niego na Facebooku, bo nie znalismy sie osobiscie.
Szybko zaproponowat wspotprace i poczatkowa inwe-
stycje. Ja jestem w duecie techniczny, dostarczam
kompetencje twarde, Artur ma zas doswiadczenie
marketingowe i biznesowe, dysponuje kompeten-
cjami migkkimi.”

Piotr Hotubowicz, co-founder startupu Seedia
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NETWORKING — JAK BUDOWAC
| UTRZYMYWAC RELACJE?

Relacje w biznesie sg niezwykle istotne, gdyz sta-

nowig jeden z 5 sktadnikéw sukcesu, na ktéry

sktadaja sie:

o model biznesowy (np: BMC sprawdzone przy
uzyciu lean startup),

o kompetencje,

o wtasciwy czas (np: brak potrzeby na dany pro-
duktu/ustuge),

o rozpoznanie rynku i potrzeb,

o dobry Zespot i partnerzy biznesowi.

W wiekszosci tych punktow relacje w biznesie
moga mie¢ znaczenie:

o model biznesowy — dobrze jest stworzy¢ go i ,ciggle
iterowac” (czyli powtarzac) pod okiem mentora lub
przynajmniej w konsultacji z wlasnym Zespotem.

o kompetencje — mozna je rozwija¢ samodzielnie
w praktyce, podczas szkolen, ale tez uczy¢ sie na
cudzych btedach i korzystac z tego, ze inni juz szli
podobnymi drogami i ze mozna bezposrednio od
nich dowiedzie¢ sie, co im wyszto, a co nie.

o witasciwy czas — w wyznaczeniu go przyda sie
dobra informacja od kogos, kto widzi juz trendy
lub jest w stanie ,przewidywac przysztos$¢” (patrz:
futurolodzy, trendsetterzy itp.)

o rozpoznanie rynku i potrzeb — zaréwno w postaci
informacji zwrotnej od ludzi, jak i zrozumienia, jak
dziatajg podobne firmy dzieki rozmowom z oso-
bami, ktére w nich pracowaty.

o dobry Zespot i partnerzy biznesowi — bardzo czesto
niedoceniany aspekt! Dobry Zesp6t nie oznacza
tylko grupy ekspertow, ale rowniez kogos, kto jest
w stanie sprawic, zeby Zespot potrafit przetrwac
konflikty. Dobrzy partnerzy biznesowi pozwalajg
na zatatwienie dobrych ustug i produktow szybciej
lub taniej.

Na poczatkowych etapach rozwoju biznesu, bedac
nawet jeszcze uczniem czy studentem, zdecydowanie
powinnismy stawiac na ilo$¢ relacji. Warto uczest-
niczy¢ w wydarzeniach branzowych — ludzie przy-
chodza na nie gtéwnie, by pozna¢ nowych ludzi. Jest
to wiec doskonata okazja do nawigzywania pierw-
szych kontaktéw. Mozna rowniez wspierac lideréw
i organizacje, promowac siebie i nawigzywac¢ kontakty
poprzez media spotecznosciowe (LinkedIn, Face-
book), a takze bardziej analogowo: poprzez rozda-
wanie i zbieranie wizytéwek.

Na pozniejszych etapach rozwoju — czyli kiedy
juz osiggniemy pewien sukces — wazna jest jakos¢
relaciji, ktorg realizujemy, utrzymujac relacje poprzez
social media, udziat w wydarzeniach branzowych
czy osobiste utrzymanie relacji z VIPami. Mozna tez
budowac wtasnga spotecznosc¢ czy nawet archipelagi,
czyli wiele spotecznosci wokoét siebie czy swoich
organizacji oraz mozna jak pszczota duzo ,zapyla¢”
i ,inspirowac”. Przy tym warto pamietag¢, ze sukces
moze by¢ krétkotrwaty, a relacje wieloletnie...
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Relacje nawigzuje sie rowniez poprzez networ-
king. Jest to rozmowa prowadzgca do swiadomej
wspotpracy. (Nie nalezy rozumie¢ networkingu jako
rozmowy prowadzgcej do jednostronnej sprzedazy.)
Planujac networking, warto zadac¢ sobie pytania:
jakie sg Twoje cele w organizaciji? jaka jest Twoja
Sciezka kariery? To rodzi nastepne, bardziej perso-
nalne pytania: kim chcesz zostac¢? jaki jest cel lub
sens Twojego zycia? Do jego wyznaczenia mozna
uzy¢ klasycznej tabeli 5, 15, 25:

5 lat 15 lat 25 lat

kim jestem?
co udato mi sig osiggnac?
z czego jestem dumna/dumny?

Budowanie relacji warto zacza¢ od okreslenia, co
mozesz od siebie dac i czego potrzebujesz na duzym
poziomie ogolnosci: jakie sg Twoje kompetencije?
jakie juz masz kontakty? co udato Ci sie osiggna¢?
czego szukasz? po co? jakiej pomocy potrzebujesz?
Pomocne moze okazac¢ sie szlifowanie czterech kom-
petencji komunikacyjnych:

1. proszenia,

2. przyjmowania,

3. dawania,

4. stuchania présb.

Moglibysmy zdradzi¢ ,triki” na nawigzanie pierw-
szej rozmowy z przystowiowym ,kims$ waznym?”,
ale w rzeczywistosci to zadna magia. Po pierwsze:
zastanow sie, jak mozesz tej osobie poméc.

NAJWAZNIEJSZE SA RELACJE

32

Generalnie, nawet jesli jestes ,tylko” uczniem czy
studentem, to, jesli sie postarasz, masz szanse swojg
mtodoscig, kreatywnoscia i zaangazowaniem prze-
konac do siebie niektérych waznych ludzi.

Jak wyczug, czy ktos jest zainteresowany kon-
taktem z nami na dtuzszg mete? Kiedy nalezy z deter-
minacjg drazy¢ temat i zalewa¢ nasz ,cel” mailami
i telefonami, a kiedy nalezy odpusci¢?

Nigdy nie nalezy zalewaé mailami i telefonami
osoby, z ktéra pragniemy nawigzac¢ kontakt. To juz
nie te czasy, co 30 lat temu, ze uparci wygrywali.
Upartos¢ dziata dzis skrajnie rzadko - niekiedy moze
jeszcze przydac sie w sprzedazy, cho¢ raczej nie pole-
camy tej strategii. Na pewno nie ma na nig miejsca
w networkingu. Znacznie wazniejsze i bardziej war-
tosciowe jest oferowanie konkretnej wartosci, jaka
mozemy wnies¢ w czyjes zycie.

Na pytanie ,po co utrzymywac relacje?” kazdy musi
sobie odpowiedzie¢ sam. W mojej ocenie relacje to
fundament zycia, czego dowodzg liczne badania psy-
chologiczne. Dos¢ przywotac cho¢ jedng z wielu tez
na ten temat: ludzie sg wrazliwi i potrzebujg innych
ludzi do zycia (dtuzej) i do bycia szczesliwymi. Na
poczatku mozemy sobie pozwoli¢ na chaotycz-
nos¢ i nadmiarowos¢ relacji, ale pozniej-kiedy sami
bedziemy ,madrzejsi” — trzeba to zacza¢ robié troche
»madrzej”.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej na temat relacji,
mozesz $Smiato napisa¢ do mnie na przyktad na Lin-
kedIn: www.linkedin.com/in/swistak-krakow/

Autorem artykutu jest Barttomiej Swistak Piotrowski
(o ktérym przeczyta¢ mozecie na liscie mentoréw)
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KULTURA STARTUPOWA
— KULTURA EVENTOWA

najwazniejszych eventach startupowych w Kra-
kowie opowiada Krzysztof Hostyrfski — wtasciciel
bazy wydarzen Crossweb.pl

Dlaczego eventy sg wazne w Swiecie
startupow? Jak poczatkujgcy przedsiebiorcy
mogg skorzystac na partycypacji w nich?

W mojej opinii szczegdlnie dla poczatkujgcych
przedsiebiorcow wydarzenia sg wazne z co najmniej
3 powododw: W biznesie kluczowe sa relacje i kontakty
(nie w znaczeniu ,kolesiostwa”, ale rozbudowanego
networku). Spotkania tego typu pozwalajg pozna¢
sporo 0sob oraz nawigzac relacje, ktére pézniej pro-
centujg przez lata. Mozna pozna¢ przysztego wspol-
nika, pracownikéw, klientéw czy inwestora. Jest to
wartos¢ trudna do przecenienia.

Drugag wazna rzeczg jest energia, jakag dajg takie
wydarzenia. Po prostu dodajg skrzydet i sprawiajg, ze
chce sie pracowac.

Oczywiscie nie nalezy zapominac o wiedzy przekazy-
wanej ze sceny. Szczegdlnie na poczatku jest ona cenna.

Gdzie szukac eventow:

Jak oceniasz kondycje kultury eventowej
w Krakowie? Czy jest wystarczajgco eventow
startupowych? A moze jest ich przesyt?
Wydarzenia startupowe w Krakowie mocno sie
zmieniajg. Jeszcze kilka lat temu byly 2-3 duze cykle
barcampow, ktére gromadzity nawet po 200 oséb.
Teraz spotkan jest znacznie wiecej, jednak sg one
mniejsze i bardziej rozproszone, czesto specjali-
styczne. Plusem tego jest to, ze tatwiej znalez¢ cos
dla siebie. Niemniej jednak, trudno teraz pdjs¢ na
jedno, dwa spotkania i poznaé catg spotecznosc.
Czy czegos brakuje? Wedtug mnie spotkan, ktore
uczg przedsiebiorczosci i sg skierowane do stu-
dentdéw, nigdy dosc¢ i zdecydowanie warto takie orga-
nizowac. Na szczescie nisza ta zaczyna sie zapet-
nia¢, m.in. dzieki inicjatywom Richarda Lucasa oraz
projektom fundacji Krakéw Miastem Startupéw.

Jak wybrac eventy, w ktorych warto uczestniczy¢?
Aby wybrac¢ najbardziej wartosciowe wydarzenia,
warto zacza¢ od zweryfikowania prelegentéw

o baza Crossweb.pl — wszystkie wartosciowe wydarzenia z szeroko pojetej branzy technologiczno —

startupowej

o Repertuar tygodnia na fanpage’u Krakéw Miastem Startupéw — publikowane co poniedziatek zesta-
wienie najciekawszych krakowskich (bezptatnych) wydarzen
o warto sledzi¢ grupy startupowe w Social Mediach oraz szuka¢ po hashtagu #omgKRK
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i uczestnikoéw. Szukatbym wydarzen, na ktorych
mozna postuchac i spotka¢ praktykéw biznesu, ktorzy
prowadzg z powodzeniem firmy.

Czy warto inwestowac w ptatny udziat
w wydarzeniach? Czy jakos¢ darmowych
eventow jest zadowalajgca?

Wigkszosc dobrych krakowieskich spotkan jest
ograniozowanych przez pasjonatéw i sg bezptatne
(lub ptatne symboliczng kwotg). Wystepuja na nich
lokalni prelegenci i poziom wydarzen zazwyczaj jest
godny polecania. W ptatne konferencje warto zain-
westowac, gdy chcemy postuchaé prelegentéw lub
pozna¢ inwestoréw z innych krajéw.

€3

Crossweb

Crossweb to baza warto$ciowych wydarzen i podca-
stéw z szeroko rozumianej branzy IT/ Startup. Dzieki
Crossweb wszystkie informacje znajdziesz w jednym
miejscu. Podane w prosty, usystematyzowany i przej-
rzysty sposoéb.

A jesli myslisz o zmianie pracy, to znajdziesz u nas pre-
zentacje Pracodawcéw IT - tak, aby wybra¢ odpowiednie
dla siebie miejsce i bezposrednio aplikowac.

LISTA
NIEJSZYCH

KRAKOWSKICH
EVENTOW

" .

OpenCofeeKRK

Poranne spotkania srodowiska startupowego

w Krakowie, nastawione na networking i wymiane
doswiadczen. Podczas tych spotkan kazdy moze
opowiedzieé¢ o swoich inicjatywach lub projektach.

cykliczne co dwa tygodnie w czwartek o 8 rano
jezyk: angielski

.
«* 20MGKRH
s pare ey

Virtual Founders Breakfast

Cykliczne wirtualne wydarzenie, ktére gromadzi
zatozycieli startupow, ekspertow branzowych,
inwestoréw i przedsiebiorstwa w celu generowania
wzrostu, wymiany najlepszych praktyk i utatwiania
kojarzenia partneréw.

Na kazdym $niadaniu wystapi ekspert prowadzacy
rozmowe z zatozycielami, wymieniajac sie wiedza
i doswiadczeniem na wybrany temat.

cykliczne co miesigc
jezyk: angielski
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Summer Jam

i X-Massive Party

Summer Jam i X-Massive Party

to jedne z najdtuzej dziatajacych
tradyc;ji krakowskiej spotecznosci
Startup. Luzne spotkania tworzenia
nowych kontaktow i zabawy

w przyjaznym otoczeniu. Latem
bawimy sie na Summer Jam

w ziminie na X-Massive Party.

cykliczne raz do roku
jezyk: polski / angielski

CRASH Mondays

Cykliczne spotkania, w ktérych
zderzamy marketingowa teorie
z doswiadczeniem praktykow.
cykliczne co miesigc w pierwszy
poniedziatek miesigca

jezyk: polski

S

semKRK.

Barcamp o szerokiej tematyce
marketingu w wyszukiwarkach oraz
analityki.

cykliczne kilka razy do roku

jezyk: polski

3.5 LISTA NAUWAZNIEJSZYCH KRAKOWSKICH EVENTOW

Kazimierz

= indioprercion®y crpareed FED sl

TEDx Kazimierz

Spotkania ktérych celem jest
udostepnianie sceny najlepszym
prelegentom, projektom i ideom

z réznych dziedzin; sa to aktywisci,
artysci i mysliciele.

Czwartki Social Media

Jaka idea stoi za Czwartkami Social
Media? Integracja szeroko pojetej
branzy social media. Budowanie
nowych relacji. Dzielenie sie wiedza.
Dobra zabawa.

cykliczne kilka razy do roku
jezyk: polski

WUD Krakow

Krakowska edycja World Usability
Day. Konferencja dla projektantéw,
badaczy, project managerow,
product owneréw i programistow
zainteresowanych tematyka User
Experience.

cykliczne raz do roku
jezyk: polski

Krakow
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Ciemna Strona UX

Darmowa konferencja organizowana
przez koto naukowe ITberries.
Konferencja gromadzi entuzjastow
user experience, chcacych
dowiedzie¢ sie wiecej o mrocznej
stronie UX.

cykliczne raz do roku

jezyk: polski
Design
>; Wuy%m'

DesignWays Conf

Konferencja designerska
wspottworzona przez jej
uczestnikéw i organizowana przez
Krakowska Inicjatywe Designerska
(KID). W duchu lean, blisko
odbiorcow, z perspektywa biznesu.

cykliczne raz do roku
jezyk: polski

Inne wartosSciowe wydarzenia
(aktualnie zawieszone)
Krakow Enterprise Mondays,

Smogathon, Aula Krakoéw,
Startup Stage,
Geek Girls Carrots Krakow
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Ten rozdzial powstat we wspdlpracy z kancelarig JWMS Jakubowski Wiese
Mazgaj Staszek radcowie prawni. To dzialajaca od 2013 r. kancelaria prawna,
tworzona przez kilkunastoosobowy zesp6t radcéw prawnych, aplikantéw
i prawnikéw. JWMS wspiera wielu klientéw z branzy nowych technologii,
pomagajac im w takich kwestiach jak prawo spétek (wlasciwe uregulowanie

JAKUBOWSKI \ WIESE \ MAZGAJ \ STASZEK

radcowie prawni

ukladu pomiedzy zalozycielami), prawo wlasnosci intelektualnej (w szcze-

golnosci zabezpieczajac transfer tych praw) i ochrona danych osobowych.

ROZNE FORMY DZIAEALNOSCI

Kiedy trzeba zarejestrowac firme?

Problem tego, kiedy zarejestrowac¢ dziatalnos¢
moze by¢ skomplikowany. Wielu doradcéw bizneso-
wych odradza zbyt szybkie skupianie sie na formal-
nosciach, bo odwraca to uwage od rzeczy kluczowej,
jaka jest rozwdj projektu.

Zarejestrowanie dziatalnosci wigze sie tez z kosz-
tami, w tym statymi, ktore trzeba ponosi¢, nawet kiedy
sie jeszcze nie zarabia. W szczegdlnosci w przypadku
spotki, jej przedwczesne zatozenie czesto jest nieprze-
myslane w zakresie rozdysponowania udziatow, wpusz-
czenia okreslonych oséb, czy tez w ogdle formy prawne;j.

Z drugiej strony, jezeli do rozwoju potrzebujemy
inwestycji, to dla inwestora najlepszym dowodem na
sensownos¢ projektu sg ptacacy klienci — a jak klient
ptaci, to konieczne jest, by ktos rozliczat dochéd,
a wiec musi by¢ jakas forma zarejestrowanej dziatal-
nosci. Czekanie do ostatniej chwili koiczy sie czesto
zaktadaniem spotki bez przemyslenia, bo ,klient chce
fakture” lub ,akcelerator tego wymaga“-bo kryterium
jest wtedy czas, a nie to, czy sposob rejestracji odpo-
wiada potrzebom zatozycieli.

Z jednej strony dobrze wiec doczeka¢ do momentu,
w ktérym ksztatt zespotu jest juz w miare pewny,
a z drugiej — zaczg¢ dziata¢ z wyprzedzeniem, zanim
pojawi sie nagta potrzeba. Dzieki temu zyskuje sie
czas, aby przemysle¢ ustalenia pomiedzy zatozy-
cielami.

Jak? czyli sposoby zatozenia dziatalnosci

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze ograniczamy sie
do form dziatalnos$ci w Polsce. Nie bedziemy tez
wchodzi¢ we wszystkie mozliwe rozwigzania, bo jest
ich za duzo. Skupimy sie na tych, ktére sg faktycznie
wykorzystywane w $wiecie startupow.

Inkubatory przedsiebiorczosci

To jeden ze sposob rozpoczecia dziatalnosci bez
jej faktycznego zatozenia. Na podstawie umowy
z inkubatorem prowadzi sie w jego ramach swoéj
projekt, a inkubator jest prawng ,twarzg” operacji —
to inkubator wystawia faktury, zawiera umowy itd.

Kluczowe tu sg warunki prezentowane przez
dany inkubator, w szczegdlnosci to, czy majg jakos
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opracowany schemat wyjscia z inkubatora na wlasna
dziatalnos$¢. Trzeba tez pamietaé, ze w przypadku
dziatalnosci w ramach inkubatora jest sie podporzad-
kowanym jego zasadom — np. dziatowi prawnemu
inkubatora w zakresie zawieranych umow — co jest
zrozumiate, bo inkubator musi chroni¢ sie przed ryzy-
kiem, ale spowalnia jednak wiele procesdw.

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

To najpopularniejsza z uregulowanych form
prowadzenia dziatalnosci (chociaz znaczna czesé
0sOb zarejestrowanych jako przedsiebiorcy to
zapewne osoby ,samozatrudnione”, pracujace
w formie B2B).

Jej najwieksze zalety to elastycznosé jezeli chodzi
o kwestie formalne: tatwo sie jg rejestruje, tatwo
zawiesza, tatwo likwiduje” (przynajmniej jezeli w dzia-
talnosci nie ma znacznego majatku), tatwo mozna
zmieni¢ adres. To duze zalety, w szczegolnosci jezeli
nie ma sie pewnosci co do swojego pomystu na biznes.
Stosunkowo prosta i tania jest réwniez ksiegowosc.

Wady to natomiast koniecznos$¢ comiesiecz-
nego ptacenia ZUS i brak jakiegokolwiek ograni-
czenia odpowiedzialnosci za zobowigzania zwigzane
z dziatalnoscia. Trudne jest tez pozyskanie inwestora
(mozna rozwazac zawarcie jakiegos rodzaju umowy,
ale jednak sytuacja zaréwno inwestora jak i przed-
siebiorcy jest mniej pewna). Wszystkie osoby poza
samym przedsiebiorcg muszg zostac sptacone, bo
nie ma mozliwosci wydawania ,udziatéw” w jedno-
osobowej dziatalnosci (poza jakimis$ eksperymentami
prawnymi w rodzaju emitowania tokenéw majacych
by¢ udziatami w osobie).

W Swiecie startupdéw w praktyce najczesciej z tej
formy korzystaja jednoosobowe inicjatywy, ,boot-
strapowane” (finansowane bez inwestoréw), czesto
rozwijane jako poboczna dziatalno$¢. Uzywaja jej tez
osoby, ktére swiadcza dla startupdw ustugi.
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Jak zatozyc¢ jednoosobowa dziatalnosc
gospodarczg?

Bardzo tatwo: przez Internet, tyle ze trzeba mie¢
konto ePuap. Mozna tez ztozy¢ papierowy wniosek.
Nie jest to szczegdlnie skomplikowane, ale dobrze
jest skonsultowaé szczegodty z ksiegowym, ktory
bedzie nas rozliczat. Link do strony z rejestracja:
www.prod.ceidg.gov.pl.

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Kluczowa cecha spétki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig jest oczywiscie wskazana w jej nazwie.
Istotne jest jednak to, ze ograniczona odpowiedzial-
nos¢ wytgczona jest w przypadku wspolnikéw —
cztonkowie zarzgdu moga ponosi¢ odpowiedzial-
nos¢ na podstawie wielu roznych przepisow, w tym
po prostu za niezaptacone dtugi spétki. Odpowie-
dzialnos¢ te mozna wytgczyé, ograniczy¢, a jej docho-
dzenie jest dtugie i bywa skomplikowane, ale nalezy
uwzgledniac to ryzyko.

Spoétka z 0.0. moze mie¢ zaréwno jednego, jak
i wiecej wspolnikow, a wiec wtascicieli (udzia-
towcow). Nie wszyscy wspdlnicy muszg by¢ czton-
kami zarzadu. Z tego powodu jest ona preferowana
w przypadku inwestycji — inwestor moze bowiem
»wejs¢ na udziaty” spéiki, nie angazujac sie jednak
w biezgce zarzadzanie nig. Dla wielu rozpoczyna-
jacych dziatalnosc istotne jest tez to, ze wspdlnicy
spotki z 0.0. (o ile jest ich wiecej niz jeden) nie musza
ptaci¢ ZUSu z tytutu posiadania udziatow.

W umowie spétki z 0.0. mozna okresli¢ pewne
zasady wspotpracy pomiedzy wspdlnikami, ale trzeba
pamietac, ze nie ma tu catkowitej swobody. Wiele
popularnych konstrukcji jak np. stopniowe wpusz-
czanie kolejnych wspdlnikdw sposrdéd zespotu jest
niestety stosunkowo trudne ze wzgledu na formal-
nosci (nie da sie wlasciwie wprowadzi¢ np. automa-
tyzmu otrzymywania udziatéw).
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O ile brak jest obcigzenia zwigzanego z ubezpie-
czeniem spotecznym, to generalnie utrzymanie spofki
kosztuje wiecej — w szczegdlnosci drozsza jest ksie-
gowos¢. Trzeba tez pamietac o wiekszej liczbie for-
malnosci takich jak sprawozdania finansowe czy
zgtoszenie spétki do Centralnego Rejestru Benefi-
cjentow Rzeczywistych.

Jak zatozyc¢ spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig?

Spétke z 0.0. mozna zatozy¢ obecnie przez Internet
(tzw. Rejestracja S24) albo zawierajgc umowe spotki
w formie aktu notarialnego i sktadajgc papierowy
wniosek do sadu.

Forma internetowa jest szybsza, natomiast nie
daje zbyt wielu mozliwosci wyboru w tresci umowy
spotki (kilka przyktadow zapisow, ktérych nie da sie
uwzgledni¢ w trybie S24 znajdziecie w tym materiale:
www.jwms.pl/czego-zrobisz-s24/).

Wiele oséb zaczyna w ten sposéb, ze zaktada
spotke przez serwis S24, a nastepnie dostosowuje
umowe spotki pod siebie, zmieniajac jg u notariusza.
Kosztuje to troche wiecej, ale pozwala na szybkie
zarejestrowanie — wtedy, gdy jest to potrzebne -
a potem dostosowanie do indywidualnych wymagan.

Prosta spotka akcyjna

Prosta spodtka akcyjna (PSA) miata by¢ odpowie-
dzig na potrzeby $wiata startupdéw w Polsce - z jednej
strony miata pozwalac na pewne rozwigzania, ktére
trudno jest wprowadzi¢ w spétce z o.0. (np. warun-
kowe podnoszenie kapitatu pozwalajgce na programy
przyznawania akcji cztonkom zespotu), a z drugiej by¢
tansza niz spétka akcyjna (ktéra ma np. minimum
100.000,00 zt kapitatu zaktadowego).

Niestety, wejscie w zycie mozliwosci jej utworzenia
zostato przesuniete z marca 2020 roku na marzec
roku 2021 . Bardzo liczymy na to, ze przepisy wejda
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w zycie — w szczegolnosci, ze wspoéttwdrcg przepisow
o PSA jest jeden ze wspolnikow kancelarii JWMS —
dr Marcin Mazgaj. Pewnosci, ze tak bedzie niestety
nie ma. Wiecej informacji o PSA mozecie znalez¢
w materiale na blogu naszej kancelarii: www.jwms.
pl/p-s-a-prosta-spolka-akcyjna.

Jak zatozy¢ prostg spotke akcyjng?

Po pierwsze, trzeba poczeka¢ do marca 2021.
Jezeli przepisy wejdg w zycie w tym ksztalcie, w jakim
sg obecnie, PSA bedzie mozna zatozy¢ albo przez
Internet albo w formie aktu notarialnego.

Inne formy

W Polsce, poza wskazanym powyzej, mamy caty
zestaw spotek osobowych, ktore jednak nie sg popu-
larne wsrod startupow ze wzgledu na koniecznosé
comiesiecznego ptacenia ZUS oraz mniejsze zainte-
resowanie inwestoréw wchodzeniem w takie spofki.
Konstrukcja ,sp6tka z ograniczong odpowiedzialno-
$cig spotka komandytowa” jest stosunkowo czesto
wykorzystywana jako sposob zaoszczedzenia na
podatkach, jednakze niektore ostatnie zmiany podat-
kowe powodujg mniejszg optacalnos¢ tego rozwig-
zania, zwigkszajac z kolei ryzyko z nim zwigzane.

Spotka Akcyjna, chociaz daje duzo mozliwosci
pozyskiwania kapitatu (w tym poprzez wejscie na
gietde), jest bardzo sformalizowana i droga w utrzy-
maniu, stad tez nie jest zbyt czesto stosowana.

Jezeli potrzebujesz merytorycznego wsparcia
w dopasowaniu najkorzystniejszej formy dziatalnosci
do specyfiki Twojego projektu i minimalizacji ryzyk
zwigzanych z Twojg branzg — wejdz na strone www.
jwms.pl/kontakt i napisz do nas.

Autorem artykutu jest Jan Marczyriski (o ktorym
przeczyta¢ mozecie na liscie mentoréw).
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NAJCZESTSZE BLEDY
W PROWADZENIU DZIALALNOSCI

Zbyt wczesna lub zbyt pozna rejestracja
dziatalnosci

W poprzednim materialne wspomnieliSmy o pro-
blemie tego, kiedy nalezy formalnie zarejestrowa¢
swojg dziatalnos¢. Jest to czesty problem startupo-
wcow, ktory czesto prowadzi do bteddw.

Czekanie z formalizacjg zbyt dtugo moze w szcze-
goélnosci spowodowac odejscie niektorych oséb
posiadajacych prawa do elementow projektu, ktdre sag
chronione (np. prawa autorskie do oprogramowania).

Batagan we wtasnosci intelektualnej

Najczestszym problemem, z jakim sie spotykamy
jest to, ze cztowiek lub spétka, ktéra ma zamiar
komercjalizowa¢ dany projekt nie ma formalnie praw
do niego — przyktadowo spdétka ma zarabia¢ na dys-
trybucji oprogramowania, a nigdy nie nabyta autor-
skich praw do niego.

To problem tym bardziej dla prawnika bolesny,
ze mozna tatwo zapobiec jego powstaniu i bardzo
rzadko wynika on z jakichs realnych przeszkéd w roz-
wigzaniu go porzadnie. W dodatku stosunkowo tatwo
znalez¢ informacje, jak zrobi¢ to prawidtowo.

Podstawowe kwestie zwigzane z przeniesieniem
praw autorskich:

o dla przeniesienie praw autorskich w Polsce wyma-
gana jest umowa w formie pisemnej,

o forma pisemna to podpisanie umowy wtasno-
recznie (najczesciej na papierze — przepisy nie

zakazujg innych ,nosnikéw”, ale w ciggu 11 lat
pracy nie spotkatem sie z umowa na pergaminie,
ptétnie czy np. Scianie),

forme pisemng mozna zastgpic¢ jedynie kwalifiko-
wanym podpisem elektronicznym,

nie jest forma pisemna i nie zastepuje jej w szcze-
golnosci e-mail, inny niz kwalifikowany podpis elek-
troniczny, faktura, stwierdzenie, ze ,tak sie doga-
dalismy”, fakt, ze doszto do zaptaty itd.

Dodatkowo:

umowa powinna zawiera¢ kilka kluczowych posta-
nowien, w szczegolnosci wskazanie tzw. ,pdl eks-
ploatacji”, postanowien dotyczacych osobistych
praw autorskich i innych szczegdlnych uprawnien
autora (np. autor ma co do zasady prawo sprze-
ciwi¢ sie wprowadzaniu zmian w utworze),

w przypadku umowy pomiedzy cztonkiem zarzadu
jest specjalna procedura zawierania umowy —
spo6tke musi reprezentowaé petnomocnik wyzna-
czony przez zgromadzenie wspdlnikéw lub rada
nadzorcza (w praktyce rzadko powotuje sie rade,
wiec zostaje petnomocnik). Spoétki nie moze repre-
zentowacé w szczegolnosci inny cztonek zarzadu
lub prokurent.

Najczestsze btedy, ktére spotykamy to:
zalozenie, ze to, co robi cztonek zarzadu staje sie
wtasnoscig spoétki od razu. Btad — nie jest tak,
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o zatozenie, ze sama zaptata powoduje przeniesienie
praw autorskich. Btad — potrzebna jest specjalna
umowa,

0 pominiecie zasad zawierania umoéw z cztonkami
zarzadu — powoduje niewaznos$¢ umowy i brak
przeniesienia praw autorskich,

o zawieranie uméw na niesprawdzonych wzorach —
np. wzorach uméw ,pozyczonych” od kogos innego
(czesto nawet korporacje majg stabe umowy) lub
sklejonych z réznych wzoréw — o ile zawierajg one
raczej podstawowe kwestie, to czasem pomijaja
istotne szczegoty (np. prawo do modyfikaciji naby-
tych utwordéw),

o nierozliczenie sie z ktédryms ze wspoéttworcow,
ktorzy opuscili zespot (np. zespot pracuje razem,
jedna osoba go opuszcza bez przekazania praw do
tego, co stworzyta — pdzniej moze jednak wrécié
Z roszczeniami o udziat w zysku).

Rozproszenie udziatow

Modne jest wpuszczenie cztonkéw zespotu na tak
zwane ,equity” — dla oséb postugujacych sie bar-
dziej polskimi sformutowaniami chodzi o przyznanie
udziatéw np. w zaktadanej spoétce. Niestety, polskie
przepisy nie sg specjalnie dostosowane do elastycz-
nego dziatania w spétce z 0.0. posiadajacej znaczna
liczbe wspdlnikéw (udziatowcow).

Dopiero niedawno zgodnie z przepisami dopusz-
czono zdalne odbywanie sig¢ zgromadzen wspélnikow
spotki z 0.0. (ograniczenie to byto oczywiscie obcho-
dzone na rézne sposoby). | tak ograniczenia Kodeksu
spoétek handlowych sprawiaja, ze dalej jest to dos¢
skomplikowane. Z tego powodu inwestorzy nie sg
sktonni do wchodzenia do spotek ze zbyt duzg liczba
udziatowcow.

Drugim problemem jest to, ze nawet osoba majgca
stosunkowo niewiele udziatow, z ktérg stracimy kon-
takt moze stanowi¢ duzy ktopot w przysztosci. Bez
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obecnosci wszystkich wspdélnikow zgromadzenie
wspolnikéw nie moze odbyé sie bez formalnego zwo-
tania — za kazdym razem bedziemy wigc skazani na
wysytanie wezwan i odczekanie 2 tygodni przed odby-
ciem sie zgromadzenia, aby formalnos$ciom stato sie
zados¢. Pozbycie sie wspolnika, ktory przestat sie
angazowac w spotke jest bardzo trudne i wymaga
procesu sgdowego, o ile wspdlnicy nie przewidzieli
jakichs sposobdw w umowie wspodlnikow lub umowie
spotki (przy czym nawet takie rozwigzania nie zawsze
dziatajg pewnie).

Wzorowanie dokumentéw na innych jurysdykcjach

Oczywiscie w swiecie nowych technologii wiele
kreci sie wokot USA. Istotne jest jednak to, ze system
prawny Stanow i Polski rézni sie znaczgco - i to
bardzo czesto w kwestiach istotnych dla startupdw.

Dotyczy to zaréwno kwestii korporacyjnych (nie-
ktdre konstrukcje dotyczace spotek popularne w Sta-
nach w Polsce sa trudne do wdrozenia w spotce z 0.0.
- np. convertible bond lub vesting), jak i konstru-
owania umow i regulamindw.

W Unii Europejskiej, jezeli chodzi o sporzadzanie
regulaminéw i podobnej dokumentacji, istotne
jest uwzglednienie przede wszystkim przepiséw
o ochronie konsumenta (w relacji B2C — ale w Polsce
niedtugo réwniez w niektérych relacjach B2B!) oraz
o ochronie danych osobowych.

Nie mozna wiec szale¢ ze wszelkimi postano-
wieniami w rodzaju ,za nic nie ponosze odpowie-
dzialnosci”, ,klient przejmuje catkowitg i wytaczna
odpowiedzialnos¢ za wszystko, co Zle zrobi z ustuga
do konca wszechswiata”. Regulamin ma przede
wszystkim stuzy¢ spetnieniu obowigzkéw wynikaja-
cych z przepiséw (chociaz niekoniecznie wystarczy
sama tres¢ regulaminu).

Czestym btedem jest niewskazanie doktadnej
tozsamosci podmiotu — zgodnie z polskim prawem



Krakow
Miastem
Startupow

na stronie musi by¢ zawsze informacja o doktadnej
nazwie (w przypadku osoby fizycznej — imieniu
i nazwisku) i o innych danych przedsiebiorcy. Nie-
wystarczajgce jest wiec podanie jedynie nazwy pro-
duktu lub ustugi bez identyfikaciji startupu, ktéry za
nimi stoi.

Brak szczerej rozmowy

Trudno to uznac za btad jedynie prawny, ale pro-
wadzi on do poszukiwania rozwigzan, ktére nieko-
niecznie istnieja. Z uptywem czasu zmieniaja sie lub
krystalizujg plany, cele i wartosci cztonkéw zespotu.
Ktos chce mie¢ czworo dzieci, a ktos chce dalej
pracowacé po 15 godzin dziennie, ale raz na rok na
miesigc znikng¢ z zasiegu, zaszywajac sie w Biesz-
czadach. Ktos inny moze potrzebowa¢ stabilnosci
pracy na etacie lub zaangazowac sie w inne projekty.

STARTUP OKIEM PRAWNIKA
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Istotne jest biezgce omawianie tych problemow
i uwzglednianie ich w zawartych umowach, tak aby
nie czeka¢ az poziom wzajemnych frustracji dopro-
wadzi do konfliktu, w ktérym kazdy bedzie twierdzit,
ze dawat wiecej, a dostawat mniej. Umowa spétki,
a w szczegolnosci odrebna od niej umowa wspol-
nikéw (shareholders agreement — umowa zawie-
rana obok umowy spétki), muszg by¢ dokumentami
zywymi, ktére sg poddawane rewizjom, nie tylko
w zwigzku ze zmieniajgcymi sig przepisami prawa,
ale zmieniajaca sie sytuacjg zyciowa i zawodowa
cztonkéw projektu.

To z pewnoscig nie wszystkie btedy, jakie mozna
popetni¢ na poczatku dziatalnosci. Jezeli ten temat
Cie interesuje, zapraszamy do czytania haszego
bloga: www.jwms.pl/blog

Jan Marczyriski
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NIE TAKIE RODO STRASZNE

Dane osobowe nazywane sg ropg XXI wieku. Z tego
powodu coraz wiecej startupdw opiera sie na
Swiadczeniu ustug Big Data oraz analizie danych
behawioralnych dostarczanych przez uzytkownikdw.
Najwazniejszym aktem prawnym regulujgcym kwestie
ochrony danych osobowych jest RODO. Rozporza-
dzenie to dotyczy przedsiebiorcow z UE oraz z panstw
trzecich, ktérzy oferujg swoje ustugi w Europie. RODO
zapowiadane byto jako regulacja korzystna dla star-
tupow, przede wszystkim z uwagi na fakt, ze nie
narzuca $cisle okreslonych wymogoéw (co w zatozeniu
miato sprzyja¢ rozwojowi innowacyjnosci). W zamian
za to, biorgc od uwage niejednorodny charakter ustug
sieciowych i proceséw przetwarzania danych, poto-
zono nacisk na zasade rozliczalnosci, zaktadajaca,
ze przedsigbiorca bedzie w stanie samodzielnie udo-
wodnié¢ przestrzeganie przepisow (w razie kontroli
lub wystapienia z takim zgdaniem przez podmiot
danych osobowych).

Na wstepie konieczne jest zaznaczenie dwéch
kwestii. Po pierwsze, zgodnie z przepisami dane oso-
bowe to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej. Ta
definicja jest niezwykle szeroka, wiec w przypadku
pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci czy masz
do czynienia z danymi osobowymi i czy stosowac
RODO, co do zasady bezpieczniej jest zatozy¢, ze
odpowiedz na oba pytania brzmi ,tak”. Po drugie,
wbrew powszechnej opinii, przetwarzanie danych
osobowych to nie tylko czynnosci wymagajace aktyw-
nosci ze strony administratora, takie jak pobieranie,

rozpowszechnianie czy przesytanie danych, ale
réwniez procesy charakteryzujgce sie jego bierno-
$cig, w tym m.in. gromadzenie czy przechowywanie
danych bez ich dalszego wykorzystania.

Jezeli chcesz, zeby Twdj startup dziatat zgodnie
z RODO, odpowiedz sobie na nastepujace pytania:

Kto doktadnie przetwarza dane osobowe?

Przetwarzajgc dane osobowe mozesz dziataé¢
jako administrator, wspotadministrator, bgdz pod-
miot przetwarzajgcy (tzw. ,procesor”). Kazda z tych
rél wigze sie z inng odpowiedzialnoscig i zakresem
obowigzkéw. Przeanalizuj, kto w danej sytuacji decy-
duje o celach i sposobach przetwarzania danych
osobowych. Jezeli dziatasz samodzielnie, najpraw-
dopodobniej bedziesz wystepowat jako administrator,
jezeli wspolnie z innymi, moze dojs¢ do wspotadmi-
nistrowania. Niekiedy wykonujesz zadania jedynie
w imieniu i na polecenie podmiotu trzeciego, wtedy
mozesz by¢ traktowany jako ,procesor”.

Skad czerpiesz dane osobowe?

Pozyskujesz dane bezposrednio od uzytkownikéw
podczas rejestracji do Twojej aplikacji lub serwisu?
Kupujesz gotowe bazy danych? A moze dostajesz
te informacje od oséb trzecich zgtaszajacych zna-
jomych do organizowanych przez Ciebie konkurséw
lub programéw polecen? Nazwij zrodta pozyski-
wania danych i badz swiadomy swojej relacji nie
tylko z osobami, ktérych dane przetwarzasz, ale
i zich dostawcami.
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Czyje dane przetwarzasz?

Sprébuj pogrupowac przetwarzane dane wedtug
kategorii oséb, ktorych dotyczg. Taki zbiér moga
stanowi¢ Twoi klienci, kontrahenci, kontraktorzy,
dostawcy, pracownicy lub uzytkownicy. W zaleznosci
od wystepujgcego powigzania inna bedzie podstawa
prawna przetwarzania oraz zakres Twoich uprawnien
i obowigzkow.

Jakie dane osobowe przetwarzasz?

Zastandw sie, jakie doktadnie dane zbierasz. Czy sg
to ,zwykte dane osobowe” (takie jak imie i nazwisko,
numer PESEL, badz adres), czy tez ,dane szczegdlnych
kategorii” (jak przyktadowo dane dotyczgce zdrowia,
dane genetyczne lub dane biometryczne)? Brak $wia-
domosci, ze przetwarzanie danych wrazliwych jest
zabronione, o ile nie zostanie spetniony przynajmniej
jeden z warunkéw wskazanych w art. 9 ust. 2 RODO,
moze prowadzi¢ do powaznych problemoéw w nie-
jednym, nawet dobrze prosperujgcym startupie.

Do czego wykorzystujesz zebrane dane?

Przed rozpoczeciem korzystania z danych powi-
nienes okresli¢ cele ich przetwarzania. Generalna
zasada mowi, ze dane osobowe powinny by¢ wykorzy-
stywane jedynie w zakresie, w jakim zostaty pierwotnie
zebrane. Przyktadowo, adresy e-mail pozyskane od
0s0b zapisujgcych sie na Twdj newsletter nie powinny
postuzy¢ do wysytania im, bez odrebnej zgody, reklam
Twoich partneréw biznesowych.

Na jakiej podstawie przetwarzasz dane osobowe?

W uproszczeniu, przetwarzanie jest zgodne z prawem
w przypadku, gdy dziatasz w oparciu o co najmniej
jedna z nastepujacych podstaw: (1) zgoda, (I1) wyko-
nanie umowy, (I1l) wypetnienie obowigzku prawnego, (IV)
ochrona zywotnych intereséw danej osoby, (V) wyko-
nywanie zadan realizowanych w interesie publicznym
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lub w ramach sprawowania wtadzy publicznej, badz
(V1) uzasadniony interes administratora.

W e-commerce istnieje niestety tendencja do opie-
rania sie na zgodzie jako jedynej przestance legaliza-
cyjnej i w wyniku tego do zbierania wielu nadmiernych
oswiadczen. Zgoda powinna by¢ zawsze dobrowolna,
konkretna, Swiadoma i jednoznaczna — w przeciwnym
wypadku bedzie po prostu niewazna. Co istotne, sama
zgode zawsze mozna odwotaé. Dlatego tez, warto
zastanowic sie nad mozliwoscig oparcia swoich dziatan
na innych podstawach prawnych. Sposréd wyzej wymie-
nionych najczesciej wybierane sg: wykonanie umowy
(np. umowy sprzedazy w sklepie internetowym), wypet-
nienie obowigzku prawnego (np. koniecznos¢ rozli-
czenia z klientem) lub prawnie uzasadniony interes
administratora (np. marketing bezposredni).

Komu przekazujesz dane osobowe?

Sg takie procesy w ramach kazdej organizacji,
ktére na pewnym etapie podlegajg outsourcingowi
(np. ustugi ksiegowe, kadrowe, marketingowe, BHP).
Jezeli wigze sie to z przekazaniem danych osobo-
wych, nalezy kazdorazowo rozwazy¢ koniecznosc¢
zawarcia umowy o powierzenie danych osobowych
do przetwarzania na podstawie art. 28 RODO. Dotyczy
to wspotpracy ze wszelkimi podmiotami, ktére prze-
twarzajg dane osobowe w Twoim imieniu.

Kluczowa w tym kontekscie moze okazac sie takze
decyzja o hostingodawcy i lokalizacji serweréw. Prze-
chowywanie danych w publicznej chmurze obliczeniowej
moze wigzac sie z przesytaniem danych poza Euro-
pejski Obszar Gospodarczy, gdzie nie ma zastosowania
RODO. W takim wypadku nalezy dziata¢ w oparciu o inne,
wybrane instrumenty prawne przewidziane w RODO,
gwarantujgce adekwatng ochrone praw i wolnosci oséb,
ktérych dane umieszczane sa na takich serwerach.

Trzeba mie¢ rowniez $wiadomosé, ze w wiekszosci
przypadkdw, korzystajac z takich popularnych narzedzi
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4.3. NIE TAKIE RODO STRASZNE

marketingowych i analitycznych jak Google Analytics,
Hotjar, Getsitecontrol, Yandex.Metrica, Mixpanel, Google
Ads czy Facebook Pixel, godzisz sie — na choc¢by cze-
sciowe — przekazywanie danych o Tobie i Twoich uzyt-
kownikach. Zaimplementowanie na stronie wtyczek
spotecznosciowych i stosowanie plikow cookies moze
prowadzi¢ do podobnych konsekwenciji.

Warto réwniez zdawa¢ sobie sprawe z faktu, ze
jezeli sam dziatasz jako podmiot przetwarzajacy
(,procesor”) mozesz niekiedy, na podstawie art. 28
ust. 10 RODO, ponosi¢ petng odpowiedzialnos¢ za
przetwarzane w imieniu innego podmiotu dane na
tych samych zasadach co administrator.

Jak dtugo bedziesz przechowywat dane osobowe?
Cykl zycia danych osobowych w Twoim startupie
powinien by¢ starannie przemyslany. Danych nie
mozna przechowywaé w nieskonczonosc¢ ani zbieraé
,Na zapas”. Musisz zdecydowac, jak dtugo przetwa-
rzasz konkretne zbiory danych, a takze co p6zniej
Z nimi zrobisz. Archiwizujesz dane? Jezeli tak — to
przez jaki okres i na jakiej podstawie? A moze je usu-
wasz? W takim przypadku — kto za to odpowiada i co
stanie sie w sytuacji, w ktérej bedziesz ich ponownie
potrzebowat? Warto przygotowac wewnetrzng polityke
retencji danych osobowych i przeanalizowa¢ odpo-
wiednie przepisy sektorowe wyznaczajgce maksy-
malne okresy przechowywania danych. Zalecane jest
takze regularne aktualizowanie bazy danych osobo-
wych, tak aby zapewni¢ poprawnos¢ i aktualnos¢ prze-
twarzanych danych oraz nie dopuscic¢ do sytuaciji, gdy
dane sg przechowywane przez czas dtuzszy, niz jest
to niezbedne do okreslonych celéw przetwarzania.

Jak zabezpieczasz dane?

Administrator zobowigzany jest do stosowania takich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby przetwa-
rzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb,
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ktorych dane dotyczag. W tym celu trzeba miedzy innymi
ustali¢, kto i kiedy ma dostep do danych oraz wprowadzi¢
procedury nadawania i odwotania upowaznien w tym
zakresie. Najwyzszg kare w Polsce w wysokosci prawie
3 milionow ztotych natozono w 2019 roku na Morele.net
wiasnie za stosowanie niewystarczajgcych zabezpieczen,
skutkujgce wyciekiem danych ponad 2 milionéw oséb.
Na odpowiednie szyfrowanie, pseudonimizacije lub ano-
nimizacje danych, zapewniajgce poufnos¢, integralnosé,
dostepnos¢ i odpornosc systemow, warto wiec zdecy-
dowac sie jeszcze przed rozpoczeciem ich zbierania.
Jezeli dopiero planujesz zatozenie startupu,
postepuj zgodnie z zasadg ,data protection by design
& by default”, ktéra nakazuje bra¢ pod uwage opisy-
wane reguty ochrony danych osobowych na jak naj-
wczesniejszym etapie projektowania rozwigzania
i ksztattowania organizacji oraz stosowac¢ srodki
korzystne dla prywatnosci jako domysine.

Czy i jak umozliwiasz swoim uzytkownikom lub
klientom realizacje ich praw wynikajgcych z RODO?

Jednym z najwazniejszych praw przystugujacych
kazdemu z nas jest uprawnienie do posiadania petni
informaciji na temat tego, kto, jak i dlaczego prze-
twarza nasze dane (jest to tak zwany obowigzek infor-
macyjny). Dopiero bowiem w takiej sytuacji mozemy
skorzysta¢ z innych przystugujacych nam praw
wymienionych w RODO, w tym z: (1) prawa dostepu
do danych, (Il) prawa do sprostowania danych,
(11 prawa do usuniecia danych (tzw. ,prawo do bycia
zapomnianym”), (IV) prawa do ograniczenia przetwa-
rzania, (V) prawa do sprzeciwu oraz (V1) prawa do
przenoszenia danych.

O pierwszej w Polsce karze za naruszenie RODO
witasnie z tytutu braku spetnienia obowigzku infor-
macyjnego mozna przeczytac na blogu kancelarii
JWMS pod adresem: www.jwms.pl/pierwsza-kara-
-pieniezna-naruszenie-rodo.
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Réwnie wazne jak informowanie Twoich uzytkow-
nikéw i klientdw o przystugujgcych im prawach jest
wdrozenie mechanizmdw umozliwiajgcych ich pra-
widtowg i terminowa realizacje. Warto wiec stworzy¢
dedykowany adres e-mail, formularz kontaktowy lub
landing page i wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za
ochrone danych osobowych w organizacji oraz staty
kontakt z klientami w tym zakresie (w niektérych
przypadkach warto rozwazy¢ powotanie inspektora
ochrony danych, o ktérym mowa w art. 37 RODO).

Z drugiej strony, w przypadku naruszenia ochrony
danych, zgodnie z art. 77 RODO, kazdemu przystuguje
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. Pro-
cedure zgtoszenia incydentu z perspektywy klienta,
ktdrg warto zebys poznat, opisalismy w artykule znaj-
dujgcym sie na naszym blogu: www.jwms.pl/zglosze-
nie-naruszenia-ochrony-danych-osobowych.

Skad Twgj klient lub uzytkownik moze
dowiedziecC sie o wyzej opisanych kwestiach?

Odpowiedzi na wyzej zadane pytania najczesciej
zamieszcza sie w zbiorczym dokumencie pod nazwa
Jpolityka prywatnosci”, ktory nastepnie publikowany
jest w widocznym i tatwo dostepnym miejscu (np. na
stronie internetowej lub w menu aplikacji). Startup
jest jednak organizmem, ktéry dynamicznie sig roz-
wija, wiec niezwykle wazny jest cykliczny przeglad
stosowanych procedur i dokumentacji oraz ich aktu-
alizacja. Regularnie testuj, mierz i oceniaj skutecz-
nos¢ wdrozonych srodkéw ochronnych.
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Na koniec trzy krotkie rady:

1. ,Reaguj szybko”

W przypadku wystagpienia naruszenia ochrony
danych osobowych czas gra kluczowa role. Czton-
kowie Twojego zespotu nie powinni wiec ukrywac infor-
macji o zaistniatym naruszeniu ani zwleka¢ z przekaza-
niem tej wiadomosci dalej. Odpowiednie srodki zabez-
pieczajace powinny zosta¢ wdrozone najszybciej, jak
to mozliwe. W niektorych przypadkach taki incydent
powinien zosta¢ zgtoszony do organu nadzorczego
najpdzniej w terminie do 72 godzin od zdarzenia.

2. ,Badz gotowy”

Kontrola, wyciek danych lub atak hakerski to sytu-
acje, w ktorych stres, a co za tym idzie, mozliwosé
popetnienia btedéw jest bardzo wysoka. Warto wiec
wczesniej opracowac wzory dokumentéw oraz pro-
cedury dziatania w takich sytuacjach.

3. ,Ucz sie na btedach innych”

Na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl/pl/p/decyzje) publikowane sg nie
tylko przydatne poradniki i wytyczne, ale i wydawane
przez ten organ decyzje. Lektura ich uzasadnien potrafi
dostarczy¢ cennej wiedzy na temat przebiegu kontroli,
interpretacji przepisow oraz oceny konkretnych dziatan
podejmowanych przez przedsiebiorcow. Do tej pory
polski urzad wydat ok. 7000 decyzji (publikujgc ponad
200 z nich) w réznorodnych sprawach z zakresu ochrony
danych osobowych, ktére moga zawiera¢ gotowe odpo-
wiedzi na Twoje pytania lub watpliwosci.

Autorem artykutu jest Jedrzej Brzykcy — prawnik w kancelarii prawnej JWMS
Jakubowski Wiese Mazgaj Staszek radcowie prawni sp.p. Specjalizuje sie w prawie

wtasnosci intelektualnej oraz ochronie danych osobowych. Przeprowadza audyty
i wdrozenia RODO dla klientéw z sektora nowych technologii i e-commerce. Wspiera
startupy, doradzajac w programach szkoleniowych i mentoringowych.
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PLATNOSCI INTERNETOWE
A MARKETPLACE

ostatnich czasach czesto spotykamy startupy,

ktorych celem jest stworzenie platformy bedacej
drugim AirBnb, drugim Uberem badz innym podobnym
typem platformy e-commerce, ktéra taczy tysigce
ustugodawcéw z milionami ustugobiorcow. Model ten
jak najbardziej jest godny powtdrzenia we wszystkich
branzach, w ktérych tylko jest to mozliwe, jednakze
jego nieodtgcznym elementem muszg by¢ szybkie
i sprawne ptatnosci za ustugi.

Dla przecietnego uzytkownika takich popularnych
platform wszystko wydaje sie proste. Ptacacy ustugo-
biorca dokonuje ptatnosci: czy to z dotu czy to z gory,
czy to kartg ptatniczg, ktérej dane juz zapamietata
wczesniej aplikacja czy inng metodg ptatniczg, a pie-
nigdze predzej czy pézniej trafiajg do ustugodawcy.
Powielenie tego modelu wydaje sie zatem banalnie
proste. Niestety, jak to czesto bywa — tam, gdzie cos
wydaje sie banalne ,na wierzchu”, pod spodem jest
mocno skomplikowane.

Wazna wstepna uwaga. To, 0 czym pisze ponizej
dotyczy ustug ptatniczych w krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (Unia Europejska + Nor-
wegia, Islandia, Lichtenstein), gdzie regulujg to przede
wszystkim przepisy Drugiej Dyrektywy o ustugach
ptatniczych. W krajach takich jak np. USA, Chiny, Bra-
zylia, Rosja, Japonia réwniez sa to dziatalnosci regu-
lowane konkretnymi przepisami panstwowymi, jednak
czesto bardziej liberalnymi niz przepisy europejskie,
a co za tym idzie, zrobienie aplikacji z marketplacem

na rynek amerykanski moze by¢ prostsze (ale wcale
nie musi) niz na rynek europejski.

Prowadzacy platforme nie moze ,tak po prostu”
przyjmowac ptatnosci od klientéw platformy, a potem
samodzielnie ich rozdziela¢ i przesyta¢ dalej miedzy
sprzedawcow dziatajgcych na platformie.

Zgodnie z Druga Dyrektywa o ustugach ptatni-
czych (ale takze implementujaca jg do polskiego
prawa Ustawg o ustugach ptatniczych) dziatalno$¢
polegajgca na przyjmowaniu pieniedzy w cudzym
imieniu lub na cudzg rzecz (od cudzych, a nie wta-
snych klientéw), a nastepnie przekazywaniu ich dalej
zawsze bedzie uwazana za ustuge ptatniczg (czy to
tzw. acquiring czy przekaz pienigzny), a to moga robic¢
tylko podmioty posiadajgce zezwolenie na prowa-
dzenie takiej dziatalnosci. W Polsce jest ono udzie-
lane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Prowa-
dzenie takiej dziatalnosci bez zezwolenia jest prze-
stepstwem zagrozonym karg pozbawienia wolnosci.
Natomiast uzyskanie takiego zezwolenia oznacza,
ze uzyskujemy status instytucji ptatniczej, instytucji
pienigdza elektronicznego lub matej instytuciji ptat-
niczej (zaleznie, o co doktadnie wystgpimy do KNF).
Automatycznie oznacza to podleganie pod biezacy
nadzdr KNF, ale takze pod szereg innych przepisow
jak np. przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,
ktére dodajg nam kolejnych obowigzkéw w biezacej
dziatalnosci.

Tutaj nasuwajg sie zazwyczaj pytania:
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Czy jest to czasochtonne i kosztowne? O ile w przy-
padku matej instytucji ptatniczej proces uzyskiwania
zezwolenia w KNF nie bedzie zazwyczaj trwat diuzej
niz 2 miesiace, o tyle zezwolenie takie ma wiele ogra-
niczen (np. maksymalna kwota jakg mozna posiada¢
na rzecz jednego sprzedawcy to 2 000,00 EUR),
a koszt jego uzyskania i tak moze by¢ znaczacym
punktem w budzecie startupu na poczatku jego dzia-
talnosci. Tym bardziej uzyskanie zezwolenia na pro-
wadzenie dziatalnosci jako instytucja ptatnicza czy
instytucja pienigdza elektronicznego, jest to niestety
proces kosztowny i dtugotrwaty.

Czy rzeczywiscie AirBnb i Ubery tak robig?

Tak. Wnikliwy uzytkownik po przeanalizowaniu
regulaminéw ustug w takiej aplikacji zauwazy, ze o ile
rejestrujgc sie w aplikacji zawiera umowe z irlandzka
spotka AirBnb, o tyle za wszelkie przeptywy pienigzne
miedzy oferujgcymi noclegi a korzystajagcymi z nich
odpowiada jej siostrzana spétka z siedzibg w Lon-
dynie, ktéra posiada licencje instytucji pienigdza elek-
tronicznego wydang przez Financial Conduct Autho-
rity (brytyjski odpowiednik KNF).

Czy jest jakas alternatywa?
Zdecydowanie tak. Dziatajgce w Polsce insty-
tucje ptatnicze, dajgce od lat polskim sklepom
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internetowym bramki ptatnicze, takie jak np. Dotpay,
Przelewy24, PayU, Tpay, BlueMedia posiadajg takze
tzw. rozwigzania marketplacowe, gdzie klient plat-
formy zawiera odrebng umowe z samg platforma na
oferowanie tam swoich towaréw czy ustug, natomiast
odrebng umowe z takim operatorem ptatnosci, stajgc
sie jego bezposrednim klientem. Prowadzacy plat-
forme nie ma zadnej kontroli ani wptywu na przeptywy
pieniezne miedzy uzytkownikami platformy, dlatego
tez w zaden sposoéb nie moze by¢ nigdy uznany za
S$wiadczacego ustugi ptatnicze.

Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby roz-
pocza¢ dziatanie platformy w tym modelu wspoét-
pracy z operatorami ptatnosci, a nastepnie uzyskac
samodzielnie statusu np. najpierw matej a potem
»duzej” instytucji ptatniczej. Rodzi to jednak druga
grupe problemow.

Nawet sam status instytucji ptatniczej nic nie daje,
jesli nie damy uzytkownikom platformy dostepu do
wielu popularnych metod ptatnosci

Niestety obiegowa opinig jest, ze stworzenie bramki
ptatniczej jest dosc¢ tanim i banalnym, gtéwnie tech-
nicznym procesem. Pogtebiajg to tez informacje
o tym, jak to Druga Dyrektywa o ustugach ptatni-
czych wdrozyta tzw. open banking. Wedtug kolejnej
obiegowej opinii przyjmowanie ptatnosci kartami
wymaga tylko zawarcia jakiejs prostej umowy z Visg
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czy Mastercardem. Rzeczywistos¢ jest jednak taka,
ze wymaga to zawarcia szeregu umoéw z bankami,
podmiotami prowadzgcymi schematy ptatnicze itd.
oraz wykonania wielu integracji technicznych z ich
systemami.

Nalezy pamietac, ze regulacje miedzynarodowych
organizacji ptatniczych takich jak np. VISA, Master-
card, UnionPay, JCB, American Express, ktorym
muszg sie podporzadkowaé wszyscy uczestnicy
schematu ptatniczego (czyli zaréwno wystawcy kart
ptatniczych, jak i sprzedawcy przyjmujacy ptatnosci
kartami), sg czestokro¢ duzo bardziej rozbudowane
i szczegotowe niz jakiekolwiek przepisy panstwowe
dotyczace ustug ptatniczych.

Dlatego tez dla poczatkujacej instytuc;ji ptatni-
czej prowadzacej platforme typu marketplace nadal
moze by¢ korzystniejsza wspétpraca (np. jako agent)
z dziatajgcym do tej pory operatorem ptatnosci inter-
netowych.

Nie samymi kartami ptatniczymi Polak ptaci.
Przywotywane juz wczesniej jako sztandarowy
przyktad platform marketplacowych AirBnb oraz
Uber, a takze dziesigtki innych popularnych aplikac;ji
czy serwisow moga wywotac przekonanie, ze karty
ptatnicze sa jedyng metoda ptatnosci w aplika-
cjach internetowych. W rzeczywistosci popularnos¢
metod ptatnosci (czy tez méwigc $cislej instru-
mentow ptatniczych) rozktada sie bardzo réznie
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w zaleznosci od kraju pochodzenia ptacgcego.
Polska jest jednym z niewielu panstw $wiata, gdzie
ptatnosci kartami w Internecie nigdy nie staty sie
popularne i oscylujg w granicy 15% liczby wszyst-
kich transakcji online. Obecnie najpopularniejszg
metoda ptatnosci w polskim internecie jest polski
schemat ptatniczy BLIK.

Owszem, wielkg zaletg kart ptatniczych jest to,
ze jest to instrument ptatniczy majacy najwiecej
opcji jego réznorakiego wykorzystania. Z jednej
strony mozemy dokona¢é tzw. tokenizacji karty, to
znaczy mozemy zapisac jej dane w celu ponow-
nego uzywania czy to w uniwersalnych portfelach
cyfrowych takich jak np. Google Pay czy Apple Pay,
a nastepnie ponowne uzycie moze polega¢ czy to
na zaptacie przez posiadacza karty tzw. jednym
kliknieciem, czy tez na zaptacie inicjowanej przez
sprzedawce (ptatnosci powtarzalne np. za abona-
ment czy ptatnosc¢ z dotu za wykonang ustuge jak
np. w Uberze).

Na dzisiaj niestety inne instrumenty ptatnicze nie
dajg tak wielu mozliwosci, jednakze, wsréd zachowan
polskich uzytkownikdw internetu istnieje dos¢ spora
grupa osob, ktére wprost przyznajg, ze rezygnuja
w ogole z zakupu towaru lub ustugi jesli jedyna
metoda ptatnosci jest karta ptatnicza.

Dlatego tez ograniczenie sie do samych kart ptat-
niczych moze zamykac¢ droge do wielu potencjalnych
uzytkownikow.

Autorem artykutu jest Marcin Golec — prawnik w kancelarii prawnej JWMS
Jakubowski Wiese Mazgaj Staszek radcowie prawni sp.p. Specjalizuje sie w prawie
ustug ptatniczych, przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowanu terroryzmu

oraz problematyce prawnej technologii blockchain. Aktywnie dziata na rzecz
przedsiebiorcéw z branz regtech, fintech i e-commerce. Jako ekspert w dziedzinie
prawnych aspektéw ptatnosci internetowych czesto dzieli sie ze startupowcami

swoja wiedza i doswiadczeniem podczas programéw preakceleracyjnych.
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PRACA ZDALNA, CO-WORK, A MOZE
WEASNE BIURO? — JAK ZNALEZC
DOBRE MIEJSCE DO PRACY?

Praca zdalna

Wielu freelanceréw, ale i startupowcéw pracuje
z domu. Praca w domu pozwala zaoszczedzié
czas, ktory w innym wypadku przeznaczylibysmy na
dojazdy do biura. Daje tez ogromny komfort: zawsze
mamy pod rekg ulubiong kawe, mozemy pracowac
bez ograniczen, nie zachowujgc konwenanséw. (Cho¢
doswiadczeni radzg, ze lepiej sie pracuje bedac
ubranym jak do biura niz kiedy chodzi sie caty dzien
w pizamie.) Przestrzen do pracy mozna dostosowac
maksymalnie pod siebie, a i grafik jest elastyczny: sg
dni, kiedy pracuje sie 3 godziny, kiedy indziej bedzie
to 12 godzin. Spotkania z partnerami biznesowymi
czy klientami rowniez mozemy odbywaé¢ w miesz-
kaniu, dzieki czemu rozmowy sg bardziej otwarte -
mniej biznesowe, a bardziej przyjacielskie. Przede
wszystkim jednak, pracujgc z domu, nie ponosimy
kosztéw utrzymania biura.

Oczywiscie sg jednak wady home office: nie trzeba
chyba zaznaczag, jak wielkiej dyscypliny i ile koncen-
tracji wymaga praca w domu. Z jednej strony pro-
blemem jest znalezienie determinaciji, zeby usigs¢
do pracy. Z drugiej — tatwo popas¢ w pracoholizm
i zaburzy¢ work-life balance — zwtaszcza, kiedy pra-
cuje sie nad nowym, pasjonujgcym projektem.

Jakie sg zatem alternatywy?

Co-worki i biura serwisowane

Poczatkujgcy przedsiebiorcy nieczesto korzystajag
z co-worku, bo nie zdajg sobie sprawy, ze taka ustuga
istnieje, badz tez obawiajg sie kosztow: przeciez pra-
cujac z domu czy Starbucksa nie wydadzg kilkuset
ztotych na dostep do biurka. Tymczasem kluczowa
stawka jest tu efektywnos¢, a co za tym idzie — czas.
W domu i kawiarni pojawia sie¢ mndstwo rozpra-
szaczy, a w co-worku mamy biurko, doskonate wi-fi
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i dostep do kuchni oraz najbardziej podstawowych
produktow, ktoérych nie musimy juz kupowac¢ sami.
Bardziej swiadomi klienci zdajg sobie sprawe z tego,
ile warta jest godzina ich pracy — jezeli jest to kwota
100 ztotych, to jadac na zakupy traca te pienigdze.
Niezwykle istotni sg takze ludzie dookota. Relacje
nawigzane w coworku bardzo czesto przektadaja
sie na realng wartos¢ biznesowa. Wsréd lokatorow
zawsze wytwarza sig gesta sie¢ kontaktéw. Zawsze
mozna poprosi¢ o rade kogos pracujgcego obok albo
po prostu pogawedzi¢ na wspolne tematy podczas
przerwy na kawe. Nam jako gospodarzowi zalezy na
tez tym, zeby urzedujgce w naszych biurach firmy
robity ze sobg interesy, wiedziaty o sobie nawzajem
i mogty korzystac ze swoich ustug. Niejednokrotnie
zdarza sie rowniez, ze osoby z poczatku pracujace po
prostu biurko w biurko stajg sie p6zniej partnerami
biznesowymi, wspdlnikami, a nawet przyjaciotmi.
Znaczng wartoscig co-workow i biur serwisowa-
nych jest rowniez elastycznos¢. Model elastyczny
polega na tym, ze klienci moga wynajac¢ biuro na
krétkie, np. miesieczne okresy, a takze mogg wybraé
biuro w dowolnej lokalizacji w ramach naszej ogol-
nopolskiej sieci Office&Cowork Centre. Jesli klient
przeprowadza sie z biura do biura, my zapewniamy
przeprowadzke. Jesli klient chce wymienic biurko,
my to biurko wymieniamy, a jesli ma ochote na inng
kawe, to mu jg kupujemy. Naszym celem jest zapew-
nienie klientom takich warunkéw, aby nigdy wiecej
nie musieli sie martwic o rzecz tak prostg, jak biuro.
Chcemy, by jak najefektywniej zajmowali sie swoim
biznesem i kwestiami o wiele bardziej absorbujgcymi.
Bardzo czesto firmy, ktére rozwijaja sie u nas, prze-
chodza z coworkingéw do wiekszych biur, a nastepnie
zgtaszajg nam zapotrzebowanie na wieksze, szyte na
miare biuro, ktéry my dla nich przygotowujemy: szu-
kamy dogodnej lokalizacji, wybieramy i urzagdzamy
przestrzen, a klienci sie tylko wprowadzaja.

WEASNE CZTERY KATY
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Ludzie zmieniajg biura wytgcznie z pieciu
powododw: gdy potrzebujg wiekszego biura, mniej-
szego biura, w lepszym standardzie, w gorszym
standardzie lub gdy bankrutujg. My odpowiadamy
na wszystkie te potrzeby, bo nawet jak ktos$ bankru-
rozwigzaé problemy finansowe. Najczesciej taki klient
do nas wraca i staje sie kolejnym punktem w budo-
wanej przez nas sieci.

Jak wybrac dobry co-work?

Najlepiej znalez¢ taki, w ktérym nasza efektyw-
nos¢ bedzie najwyzsza - taki, w ktérym czujemy sie
dobrze. Wazna jest zatem nie tylko lokalizacja, ale
tez standard i atmosfera panujgca wsréd pozosta-
tych uzytkownikéw przestrzeni coworkingowej. Sie¢
Office&Cowork Centre oferuje wiele biur w réznych
lokalizacjach i w réznym standardzie, a w kazdym
z tych miejsc panuje inna kultura pracy. W jednym
wszyscy siedzg w ciszy, w innym rozmawiajg ze soba
i przez telefon — jest to efekt konsensusu miedzy
stylem pracy poszczegolnych klientéw wedle zasady
»,C0 komu pasuje”. Poszukujgc idealnego miejsca
dla siebie, warto wiec spedzi¢ w kazdej z oferowa-
nych przestrzeni probng godzine badz dwie i wybraé
miejsce najlepiej wptywajace na naszg produktyw-
nos¢. Takie testy sg zazwyczaj darmowe, a w ramach
jednej umowy z siecig OCC zyskuje sie dostep do
wszystkich jej co-workdw.

lle to kosztuje?

W Krakowie mozna wykupi¢ biurko od 500 ztotych
netto za miesigc. Najdrozsze biura kosztujg nawet
1400 ztotych netto za osobe, ale sg to juz najwyzsze
standardy i najlepsze lokalizacje. Wszystko zalezy
od realnych potrzeb klienta. W OCC zalezy nam na
tym, zeby nasi klienci dostawali doktadnie to, czego
potrzebujg — nic ponadto i nic ponize;j.
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Co, jesli mnie nie stac?

Stosujemy rozwigzanie nietypowe w branzy biu-
rowej i udostepniamy przestrzenie do pracy nie
tylko za optatg pieniezng, ale tez w ramach umowy
barterowej. Jezeli produkty lub ustugi swiadczone
przez poszukujacy biura startup sg komplemen-
tarne z naszymi ustugami lub odpowiadajg na nasze
potrzeby, wowczas chetnie wchodzimy w takg wspot-

prace.

Jak funkcjonuje branza nieruchomosci
biurowych w czasach pandemii?

Trudno powiedzieé, jaka przysztos¢ czeka obecnie
znany nam rynek biurowy. Przed wieloma firmami,
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szczegolnie tymi duzymi, stojg teraz wazne decyzje
zwigzane z praca zdalng, bezpieczenstwem danych
czy wizerunkiem, jaki mozna zyskac¢, zapraszajac
klienta do prestizowego biura. Juz teraz widac,
ze urost rynek biur serwisowanych w modelu ela-
stycznym. Pracownicy korporacji, po kilku miesigcach
spedzonych w home office z dzieckiem, psem, pra-
niem i gotowaniem, czestokro¢ nie chcg pracowac
w domu, ale restrykcje sanitarne wcigz nie pozwalajg
im na powro6t do biur. Rozwigzaniem dla korporacji
jest wynajem biurek w co-worku. Pracodawcy majg
szanse zapewni¢ pracownikom miejsce do pracy jak
najblizej ich miejsca zamieszkania, w bezpiecznych
i dogodnych warunkach.

OFFICE
& COWORK
CENTRE

Office & Cowork Centre to ogdlnopolska, zdecentralizo-
wana sie¢ biur w modelu elastycznym. Pragniemy, aby
nasi klienci juz nigdy nie musieli martwi¢ sie o swoje
biura. Dzialtamy od 2017 roku. Dysponujemy 43 biurami
w calej Polsce i co roku poszerzamy oferte o kolejne loka-
lizacje. Nasze biura serwisowane sg w pelni dostosowane
do potrzeb najemcéw. Gwarantujemy mozliwo$¢ zmiany
powierzchni i lokalizacji ,,od reki” dzieki subskrypcji na
biuro. Oferujemy réwniez ustuge wirtualnego biura.

Ltukasz Kaleta
lukasz@tupopracujesz.pl



Eximius Park to powierzchnie biurowe przystosowane do
wymogéw nowoczesnego biznesu. Park tworzg 4 budynki
biurowe o tgcznej powierzchni 50 000 m2, z nowocze-
snym centrum konferencyjnym, bogatym zapleczem
gastronomicznym i dobrze rozwinietg infrastrukturg.
A wszystko to w bezposrednim sgsiedztwie lotniska
Krakéw Airport, najbardziej atrakcyjnych terenéw zie-
lonych, parkéw narodowych i rezerwatdéw — przestrzeni
idealnych do relaksu w trakcie i po pracy.

Wierzymy w budowanie réznorodnej, przyjaznej prze-
strzeni, ktdra inspiruje i zacheca do zdrowego trybu zycia
oraz réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym.
Dowiedz sie wiecej na Facebook i www.eximiuspark.pl

ul. Krakowska 280,
32-080 Zabierzéw

+48 605 342 424
biuro@eximiuspark.pl



Krakow
Miastem
Startupow

JAK WYBRAC BIURO | DBAC
O WORK-LIFE BALANCE?

Dogodna lokalizacja, wygoda, elegancka aranzacja
i atrakcyjny koszt wynajmu, to tylko kilka istot-
nych cech, ktére bierzemy pod uwage przy wyborze
biura. Jest jednak jeszcze kilka istotnych zmiennych,
ktore powinny zadecydowac o przewadze nieru-
chomosci.

Przestrzen biura wptywa na kulture pracy. Idealnie
zaprojektowana stymuluje myslenie, sprzyja koncen-
tracji, dobrej energii i odpowiada na potrzeby orga-
nizacji. Elastyczne, funkcjonalne i atrakcyjne biuro,
wyposazone w strefy do pracy w ciszy i skupieniu,
do relaksu, ale i do wspdlnych rozméw, wymiany
pomystow. Wszystko to tworzy przestrzen dla kul-
tury organizaciji.

W Eximius Park wnikamy w psychografie grupy
docelowej. Mamy swiadomos¢, ze nowa generacja
kandydatow do pracy ma wysokie poczucie wta-
snej wartosci i estetyki. Moze sie okazaé, ze nie-
standardowa przestrzen, dostep do Swiatta dzien-
nego i petne nastonecznienie lub przepiekna zie-
lona przestrzeh wokot biura bedg inspirowac Cie
do pracy kazdego dnia i przycigga¢ ludzi z tg sama
energia, a wszystko to bedzie sprzyjac realizacji
wspolnych celéw.

Wszystko, czego doswiadczasz na co dzieh ma
wptyw na Twoje samopoczucie, inspiracje i podej-
mowane decyzje. Migjsce pracy przysztosci powinno
wywotywaé smiech, kojarzy¢ sie z energia ,tworzenia”,

zdrowym trybem zycia i przestrzenig, w ktdrej pozna-
wanie nowych ludzi, relaks, regeneracja i rozwoj pasji
sg rownie naturalne jak wydajnos¢ i realizacja celéw
na stanowisku pracy.

Jedni inwestuja przede wszystkim w wydajnosé
i optymalizacje kosztow, dla innych wazna jest row-
niez jakos¢ doswiadczenia, jakim jest codzienne
obcowanie z przestrzenig do pracy i jej otoczeniem.
W Eximius Park tworzymy szereg projektéw, ktore
wpisujg sie w potrzeby naszej grupy docelowej. Stwo-
rzyliémy wspaniatg Strefe Sportu i Rekreacji, wyposa-
zong w wielofunkcyjne boisko do gry w pitke, strefe
foodtruck i chillout, ktéra daje przestrzen do wspdl-
nego, aktywnego spedzania czasu, a takze do orga-
nizacji wiekszych wydarzen kulturalnych.

Juz niebawem konczymy projekt ,Przedszkole”.
Pracownicy Eximius Park juz nie beda musieli mar-
twic¢ sie o miejsca w przedszkolach i ztobkach.
My te miejsca gwarantujemy. | na tym nie poprze-
stajemy. Jestesmy otwarci na nowe propozycje
i zapraszamy Was do wspéttworzenia naszych prze-
strzeni, do wspélnych inspirujgcych projektow. To
witasnie tu — w Eximius Park — powstaje wielokultu-
rowe srodowisko doswiadczonych, utalentowanych
i ambitnych absolwentow, inwestoréw i przedsie-
biorcéw. Wspieramy kreatywnos¢, odwage, kul-
ture dzielenia sie wiedzg i wymiane pomystow.
ATy?
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MENTORZY - GDZIE ICH SZUKAC
| JAK PROSIC O POMOC?

Po co startupowi mentor? W zasadzie nie jest
potrzebny, jesli stosujemy strategie ,dziatam
i nie mysle”. Jest to jednak strategia, ktéra moze sie
sprawdzi¢ wytgcznie, gdy: jestesmy nadzwyczaj kom-
petentni, mamy bardzo rozbudowang sie¢ kontaktéw
i tatwo mozemy zbudowacé Zespét marzen, mamy
srodki finansowe oraz, przede wszystkim, trafiamy
»we wiasciwy moment na rynku” — w takiej sytuac;ji
jest ,szansa”, ze nasz startup sie uda. Mozna niekiedy
spotkac przedsiebiorcéw, ktorzy odniesli nawet glo-
balny sukces, nie majgc nigdy nic wspdélnego z men-
toringiem.

Jesli chcemy jednak planowac dalej niz czubek
nosa czy miesigc do przodu, to wéwczas mentor
biznesowy moze okazaé sie przydatny. Uwaga: za
mentora nie uznaje sie coacha niedyrektywnego
(zadajacego tylko niesugerujgce pytania). Mentor
powinien by¢ ekspertem przynajmniej w kawatku
naszego tematu. Co nie musi by¢ trudne, bo jesli sami
nigdy nie zarzadzaliSmy Zespotem, ale mamy znajo-
mego, ktdry to robit, to taka osoba ma szanse nam
da¢ cho¢ troche wgladu na poczatek.

Mozliwe jest znalezienie jednego mentora, ktory
przeprowadzi startup przez wszystkie tematy. O ile
jest to cztowiek, ktéry sam przez wszystko przeszedt,
np. bankrutujgc przy podobnym do naszego star-
tupie. Realnie jednak mentorzy doradzajg w réznych,
czesto waskich zakresach i w kazdej dziedzinie trzeba
poszukac innego specjalisty.

Istnieje mndstwo programaw, instytucji czy portali,
ktdére utatwiajg znalezienie mentora. Przyktadowo
Faster Capital www.fastercapital.com/mentor/bartek-
-swistak-piotrowski.html. Jest tez sporo organizaciji
biznesowych i startupowych, ktére maja dtugie listy
mentoréw. Daleko nie szukajgc: Krakéw Miastem
Startupdw czy Slow Busines Academy. Zwracajgc
sie do mentora, warto mie¢ juz skonkretyzowane
obszary, w ktérych potrzebujemy pomocy. To moze
podnies¢ prawdopodobienstwo udanej rozmowy.

Oceniajgc kompetencje mentora, warto spraw-
dzi¢, czy robit cos podobnego do tego, co Ty chcesz
robi¢ oraz czy pomogt podobnym do Ciebie klientom.
W moim przypadku tatwo mozna mnie zweryfikowacé:
na Linkedln mam ponad 80 rekomedacji — www.lin-
kedin.com/in/swistak-krakow/ — mozna zobaczy¢, czy
ktorys z Waszych znajomych mnie poleca i.... napisa¢
do tej osoby, zeby sie 0 mnie wypowiedziata :).

Proszac mentora o pomoc, mozna zaoferowacé
co$ w zamian. Jesli nie masz nic poza ,czasem” -
a mentor akurat tego nie potrzebuje — zaproponuj, ze
jesli mentor pomoze Tobie, Ty pomozesz wybranej
przez niego organizacji charytatywnej. Jesli nie zrobi
to na nim wrazenia, to moze dla tego mentora bar-
dziej liczy sie kasa i moze warto poszuka¢ kogos
bardziej otwartego?

Na pierwszym spotkaniu dobrze jest ustali¢ robocze
cele. Prawdopodobnie zmienig sie one w trakcie pracy
wraz ze wzrostem Twojej Swiadomosci i zrozumieniem
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mentora dla tego, czego potrzebujesz. Nastepnie pozo-
staje juz tylko zacza¢ systematycznie dziataé, np: raz
w tygodniu spotykac¢ sie na godzine albo raz w mie-
sigcu na dwie.

To, czy pomoc udzielona przez mentora bedzie
skuteczna, zalezy od naszego zaangazowania i testo-
wania w bezpieczny sposob rozwigzan zaproponowa-
nych przez mentora. Jesli bedziemy testowo (patrz:
Lean startup) wdraza¢ rozwigzania od mentora, to
oszczedzimy sobie duzo czasu i btedéw, a zyskamy
sporo nowej wiedzy i doswiadczenia.

Autorem artykutu jest Barttomiej Swistak Piotrowski
(o ktérym przeczyta¢ mozecie na liscie mentoréw).

AKOWSKICH

INSTYTUCJI
WSPIERAJACYCH
STARTUPY
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6.2. LISTA KRAKOWSKICH INSTYTUCJI WSPIERAJACYCH STARTUPY

KRAKOW MIASTEM STARTUPOW

rakdw Miastem Startupdw to jedna z najprezniej dziatajgcych organizacji startupowych w Matopolsce.
Dziata jako fundacja non-profit od 2015 roku, dbajgc o rozwéj przedsiebiorczosci i innowaciji oraz kon-
dycje krakowskiego ekosystemu startupowego.

Wspieranie przedsiebiorczosci i innowacji

Ogromna czes$¢ naszej dziatalnosci to warsztaty, szkolenia i konsultacje dla osob poczatkujgcych, ktore
dopiero rozwazajg stawianie pierwszych krokdw w startupowym swiecie. Wiele uwagi poswiecamy srodo-
wisku akademickiemu — stad tez nasze propozycje w wiekszosci skierowane sg do studentow krakowskich
uczelni. To tam wiasnie powstajg innowacyjne technologie — wynalazki, ktére mogtyby podbi¢ swiat, gdyby
tylko wyposazy¢ je w odpowiedni model biznesowy. UJ, AGH, PK, UR czy UEK wypuszczajg $wiatowej klasy
mtodych naukowcow oraz kreatywnych innowatoréw, ktérym czesto jednak brakuje wiedzy, umiejetnosci
i wiary w siebie, by swojg prace naukowg i wartosciowe pomysty przeku¢ w przetomowy biznes. Staramy sie

im te zasoby dostarczac¢ i umozliwi¢ transfer technologii poprzez szereg projektow:

KITS — Krk InnoTech Starter
to kompleksowy program pre-
-akceleracyjny, ktérego misjg jest
wspieranie zrownowazonego roz-
woju poprzez taczenie technologii
akademickiej z potencjatem przed-
siebiorczym mtodych ludzi. Skiero-
wany jest do startupoéw w poczat-
KITS kowym stadium rozwoju — nawet
takich, ktérych koncepcja jest dopiero w zalgzku.
Kazdemu zespotowi przydzielany jest doswiadczony
mentor, ktoéry przeprowadza uczestnikow przez
kolejne stadia rozwoju firmy oraz rozpoznaje potrzeby
szkoleniowe, by skierowa¢ ich na konsultacje z odpo-
wiednim ekspertem — np. w dziedzinie negocjac;ji, pro-
mocji, prawa czy finanséw. Startupy otrzymujg bez-
posrednig dotacje oraz kontakty i umiejetnosci nie-
zbedne do pozyskania zewnetrznego finansowania.
Po kilkumiesigcznej akceleracji program konczy sie
oficjalng prezentacjg inwestorskg podczas Demo Day.

tycznych hac- o« g ®
kathonéw skon- AkddemICkl
centrowanych na Maraton
Innowacji

jak smart city czy design nakierowany na potrzeby
0s0b starszych. Uczestnicy biorg udziat w warsztacie
generowania i rozwijania pomystéw, by p6zniej swoje
dzinie telemedycyny, gospodarki przestrzennej czy
e-administracji. Kazdy hackathon korczy sie kon-
kursem, a wybrane projekty o duzym potencjale ryn-

AMI — Akademicki Maraton Innowacji

to cykl tema-
wyzwaniach spo- _J
tecznych, takich &
projekty dopracowac pod okiem mentoréw. W ten
sposob powstajg innowacyjne rozwigzania w dzie-
kowym sg pdzniej rozwijane pod okiem fundacji, na
przyktad w ramach programu KITS.
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SLIP — Szkota Letnia Innowacji
i Przedsiebiorczosci

to projekt, na ktory sktadajg warsztaty tematyczne
z zakresu rozwijania umiejetnosci i narzedzi bizneso-
wych, a takze program doradczo-mentoringowy, czyli
konsultacje 1:1 z mentorami i doradcami w okreslo-
nych dziedzinach. Oprécz tego 8 wybranych projektéw
startupowych bierze udziat w Letnim Inkubatorze
Innowacji, a na zakonczenie projektu organizowana
jest konferencja w formule Open Space Technology,
ktora pozwala na wypracowanie konkretnych inno-
wacyjnych rozwigzan i zaprojektowanie procesu ich
wdrozenia.

CHA
KRAKOW L L
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Krakow Startup Challenge

to inicjatywa realizowana wspdlnie z funduszem
BLDG Venture oraz nalezgcym do T-mobile akcele-
ratorem technologicznym Hub:raum. Wydarzenie
odbywa sie w typowej dla startupéw formule pitch
contest, w ktorej przedsiebiorcy przedstawiajg swoje
pomysty biznesowe przed inwestorami w formie krét-
kich, dynamicznych prezentac;ji, z ktérych najlepsze
otrzymujg nagrody. Wydarzenie stanowi doskonatg
platforme, by kazdy krakowski startup mégt zostaé
dostrzezony w swiecie biznesu.

GDZIE SZUKAC WIEDZY | PORADY?

60

JUPI

JUPI = Jesienny Uniwersytet
Przedsiebiorczosci i Innowac;ji

to projekt skierowany do studentéw, w ramach
ktérego na kazdej z 5 partycypujacych uczelni
odbywa sie wydarzenie szkoleniowo-networkingowe,
w ktérym bierze udziat nawet kilkadziesiat osob. Stu-
denci majg tez mozliwos¢ udziatu w 30 warsztatach
z tematow takich jak: zarzadzanie projektami, marke-
ting internetowy, tworzenie modeli biznesowych czy
wystgpienia publiczne. Szkolenia sg organizowane
we wspotpracy z krakowskimi przedsigbiorstwami
oraz organizacjami studenckimi, co przyczynia sie
do integracji Srodowiska akademickiego ze srodo-
wiskiem biznesowym. Zwieniczeniem projektu jest
impreza mikotfajkowa Active Student X-MASS Party,
ktora stanowi przestrzen do networkingu w swo-
bodnej atmosferze.

fot. Pawet Krawczyk
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Mtodziezowy Punkt Przedsiebiorczosci

Nowy projekt dla nauczycieli szkét ponoadpodsta-
wowych. W ramach projektu odbywa sie konferencja,
podczas ktérej doswiadczeni przedsigbiorcy podzielg
sie swojg wiedzg na temat kompetencji biznesowych
z nauczycielami, ktorzy nastepnie przekaza jg uczniom
na lekcjach przedsiebiorczosci. Po prelekcjach kazdy
z przedstawicieli szkoty bedzie miat mozliwos$¢ wziecia
udziatu w bezptatnych konsultacjach, a takze otrzyma
dostep do konsultacji biznesowych w ciggu trwania
catego projektu (do korica marca 2021 roku) poprzez
platforme pomocniczg Mtodziezowy Punkt Przedsie-
biorczosci, na ktérej znajdg Paiistwo materiaty dydak-
tyczne wspierajgce prace nauczycieli oraz uczniéw.

Wszystkie programy sg tak zaprojektowane, aby wza-
jemnie sie uzupetniaty i prowadzity do synergicznego
rozwoju tak startupdw, jak i pojedynczych innowatoréw.

Integracja srodowiska startupowego

Jednym z elementéw misji Fundacji Krakow Mia-
stem Startupdw jest opieka nad krakowskim srodo-
wiskiem startupowym. Budujemy spotecznosé, ktorej
cztonkowie tworzg swoje sieci kontaktéw, a przez
to wymieniajg sie wiedzg, pomystami i energig do
dziatania. KMS regularnie stwarza przestrzen do
takich interakcji w ramach eventéw, ktére stanowia
wazny element kultury startupowej. Oprocz imprez
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networkingowych, organizujemy takze konferencje
biznesowe pod nazwa Startup Mixer, podczas kto-
rych mozna uzyska¢ wiele cennych informacji i kon-
taktow. Jestesmy réwniez partnerem Open Coffee Krk,
w ramach ktérego mniej lub bardziej doswiadczeni
przedsiebiorcy spotykajg sie, by wymieni¢ informacije
na temat swoich potrzeb i oferowanych ustug.

Jednym z naszych zadan jest réwniez badanie i roz-
wijanie krakowskiego ekosystemu startupowego, gdyz
od jego sprawnego dziatania zalezy sukces pojedyn-
czych przedsiewzie¢. Od 5 lat wierzymy, ze kluczem
do rozwoju startupow jest wtasnie istnienie odpo-
wiedniej sieci formalnych i nieformalnych powigzan
miedzy przedsiebiorcami, naukowcami, studentami,
korporacjami, urzednikami, uczelniami i instytucjami
wspierajgcymi. Wszystkim im staramy sie tworzy¢
optymalne warunki do interakcji i budowania relacji.
Dziatamy przede wszystkim na obrzezach ekosystemu,
probujgc tgczy¢ startupy z otoczeniem.

Wierzymy, ze ludzie to najwazniejsza czes¢ biz-
nesu, dlatego istotne jest dla nas tworzenie prze-
strzeni dla przeptywu informacji i kontaktéw — umozli-
wienie dotarcia do wtasciwych osob i instytuciji, ktore
utatwiajg mtodym startupom stawianie pierwszych
krokéw w biznesie. Wykorzystujemy kazdg okazje
i nieustannie ,taczymy kropki” — to hasto przewodnie
naszej Fundaciji.

Krakow
Miastem
Startupow
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KRAKOWSKI PARK TECHNOLOGICZNY

Dlaczego warto dotgczy¢ do ekosystemu KPT

Krakowski Park Technologiczny od wielu lat
wspiera startupy, co jakis czas doktadajgc do port-
folio ustug narzedzia do ich rozwoju. Od ponad 10 lat
prowadzi Inkubator Technologiczny, a od trzech lat
startupy moga skorzystac takze z oferty programu
akceleracyjnego. KPT wspétpracuje rowniez z EIT
Digital, wiodaca europejska organizacjg zajmujaca
sie innowacjami cyfrowymi i edukacja w zakresie
przedsiebiorczosci.

Inkubator Technologiczny KPT nastawiony jest
na wspieranie startupow z branzy ICT, w tym takich
branz specijalistycznych, jak: branza gier, technologie
kosmiczne w obszarze wykorzystania danych sateli-
tarnych, przemyst 4.0, smart city, deep tech. Startupy
moga uzyska¢ pomoc w wielu obszarach: od dziatan
edukacyjnych, przez pomoc z walidacjg modelu biz-
nesowego czy dopasowaniem produktu do rynku, az

po wsparcie we wspotpracy i wymiane doswiadczen
z innymi firmami.

Szczegolne miejsce w ofercie KPT zajmuje branza
gier. Od prawie dwdch lat funkcjonuje tu Inkubator
Digital Dragons przeznaczony dla startupéw wcho-
dzacych na rynek. Odbyty sie juz dwie edycje pro-
gramu, z ktérych skorzystato 12 niezaleznych stu-
diéw, a w drugiej potowie 2020 roku startuje kolejna
odstona inkubatora, podczas ktérej firmy tworzgce
gry beda mogty rozwija¢ swoje umiejetnosci.

Celem akceleratora KPT ScaleUP jest z kolei
wsparcie technologicznych startupéw oferujgcych
innowacyjne rozwigzania dla polskiego Przemystu
4.0. Program ten ukierunkowany jest szczegdlnie na
firmy dziatajgce w obszarze automatyzacji, roboty-
zacji, produkcji, druku 3D, magazynowania i logistyki,
BHP oraz ochrony mienia, proceséw biznesowych
oraz kontaktéw z klientem.
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Wsparcie oferowane w ramach programu akcelera-
cyjnego KPT ScaleUP to przede wszystkim mozliwos¢
przetestowania oraz wdrozenia przez startupy swojego
rozwigzania w rzeczywistych, rynkowych warunkach
u partneréw akceleratora. Akcelerowane startupy otrzy-
mujg réwniez do 200 000 zt bezposredniej dotacji oraz
program szkolen i warsztatéw wart 50 000 zt. W ramach
KPT ScaleUP organizowany jest takze mentoring,
wyjazdy studyjne oraz biznesowy networking.
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KPT to miejsce przeptywu kreatywnej energii. Nie-
zaleznie od tego, czy mtoda firma chce wynajac¢ tu
biuro, wzig¢ udziat w ktéryms z programow, pojawié
sie na jednym z wydarzen czy samemu zorganizowacé
event, zawsze znajdzie tutaj cos dla siebie.

To $wietne miejsce, a przede wszystkim ludzie, do
ktérych mozesz dotgczyé, by razem budowac obraz
nowoczesnego Krakowa i $wiata.
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BLD.G

BLD.G

venture

BLDG

Doradzamy, jak rozwijac innowacyjne pomysty
i technologie

Realnie doradzamy, jak rozwijac¢ firme i wybie-
ramy w tym celu najlepsze zrédto finansowania
planéw inwestycyjnych. Wspieramy startupy wiedza
i doswiadczeniem w zakresie pozyskiwania i rozli-
czania bezzwrotnych dotaciji, poszukiwaniu prywat-
nych inwestoréw i crowdfundingu.

Finansowanie startupow

Poczatkowe finansowanie startupu moze przybrac¢
bardzo rézne formy w zalezno$ci od wielu czynnikdw.
Dzieki naszemu doswiadczeniu jestesmy w stanie
zbudowac¢ optymalny montaz finansowy dla naszego
klienta, uwzgledniajac takie zrédta finansowania jak
dotacje unijne, fundusze VC czy finansowanie spo-
tecznosciowe.

Do Grupy BLDG nalezy réwniez fundusz VC — BLDG
Venture, ktéry finansuje prace badawczo-rozwojowe
projektow technologicznych.

Pozyskiwanie bezzwrotnych dotacji

BLDG pozyskuje réznego rodzaju dofinansowanie
Unii Europejskiej na finansowanie potrzeb inwestycyj-
nych, w tym projekty badawcze, projektowanie i wdra-
zanie nowych produktéw, promocje miedzynarodowa,
ochrone patentowgq i certyfikacje oraz inne potrzeby.

Bazujac na wieloletnim doswiadczeniu i szerokiej
wiedzy technicznej, prawnej i ekonomicznej oceniamy
mozliwosci tworzenia i wdrazania nowych produktéw,
ustug lub technologii. Analizujemy potrzeby star-
tupdw, oferujac réznorodne formy finansowania. Pro-
ponujemy zasadne modyfikacje projektéw, zwieksza-
jace szanse pozyskania dotacji — tylko takie, ktore sg
realne do wdrozenia, bezpieczne i mogace przynies¢
komercyjne korzysci. Wybieramy i rekomendujemy
najkorzystniejsze Zrédta finansowania.

Doradzamy we wiasciwym planowaniu projektu.
Tworzymy racjonalne harmonogramy rzeczowo-
-finansowe. Pomagamy w nawigzaniu kontaktow
z jednostkami naukowymi, transferze technologii,
ochronie praw wtasnosci intelektualnej i innych kwe-
stiach potrzebnych do zrealizowania dobrego pro-
jektu. Przygotowujemy wnioski o dofinansowanie
wraz z zatgcznikami. W razie potrzeby odpowia-
damy na wszystkie watpliwosci oceniajgcych oraz
wspieramy w przygotowaniach do Panelu Ekspertow.
Przygotowujemy dokumenty do umowy o dofinan-
sowanie.

Doradzamy w rozliczaniu projektdw. Przygotowu-
jemy wnioski o ptatnos¢, zapytania ofertowe, aneksy
do umowy o dofinansowanie itp. W czasie kontroli
— jestesmy na miejscu. Opracowujemy raporty
w okresie trwatosci projektu.
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STARTUP ACADEMY

Najczestsze wyzwania Startupu na drodze do
sukcesu

Po pierwszych krokach na starcie Startupu, przy-
chodzi moment, ze wiatr w skrzydtach przedsie-
biorcy maleje. Sprawy przybierajg rézny kierunek
— albo pracy zaczyna by¢ po tokcie i chwytanie
wszystkich linek tego zagla wymyka sie z ragk, albo
wiatru jest za mato, by dobrze wzig¢ rozbieg w rega-
tach. Przystowiowe potykanie sie o wtasne nogi to
pierwszy z symptomoéw dziatania firmy w niepewne;j
rzeczywistosci. Pojawiajg sie wyzwania ze stwo-
rzeniem MVP, weryfikacjg modelu biznesowego,
pozyskaniem klienta, skalowaniem zespotu, brakiem
finansowania, a zadan dnia codziennego przy tym
nie brakuje. Jednak odbebnienia pierwszego suk-
cesu, ktory zmotywuje zesp6t (lub po prostu Ciebie)
tez na horyzoncie brakuje. Wtedy rzeczywistosc¢
weryfikuje Startup — wiedze, przygotowanie, site
woli i zespotu. Zaczyna brakowa¢ partnera, ktory
wskaze, jak unika¢ najczestszych btedéw, da dostep
do networku i uzyje swojego doswiadczenia, by roz-
wigzac problemy, takie kompetencje czesto lezg
poza zasiegiem Startupu.

Startup Academy od lat obserwuje wzloty i upadki
startupow. Znajac ich rzeczywistosé i chcac zmieniaé
proporcje sukceséw do porazek Startup Academy
pomaga zbudowac¢ skalowalny model biznesowy
oraz pozyskac finansowanie na rozwéj. Pomimo dzia-
tania w catym kraju, Krakéw stat sie naszym drugim
domem, bo to tutaj prowadzimy mndéstwo inicjatyw
na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

5 edycji Startup Matopolska to intensywny program
akceleracyjny, gdzie Startupy poznajg nowoczesne,
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Startup Academy

innowacyjne sposoby na pozyskiwanie nowych
klientéw, usprawniajg swoje procesy sprzedazowe
czy marketingowe, i wykorzystujg dostepne narzedzia
internetowe. Przez wszystkie edycje przewineto sie,
az 35 firm, ktére rozwinety swoje pomysty.

Biznes plus Art to wydarzenie poswigcone edu-
kacji biznesowej dla freelanceréw, artystéw, ludzi
ktérzy chca zarabia¢ na swojej pasji. Warsztaty
i konferencje w Krakowie pozwalajg im czerpaé
inspiracje i budowa¢ modele biznesowe, ktére poz-
niej wdrazaja.

KPT Scale Up to szeroki program mentoringowy
dla startupow z akceleratora Krakowskiego Parku
Technologicznego, gdzie juz od 3 edycji realizujemy
projekty mentoringowe. W samej ostatniej edycji
przeprowadziliSmy prawie 400 sesji doradczych ze
startupami.

Aby uchroni¢ sie od standardowych btedow,
dowiedziec sig, jak utozy¢ model biznesowy, pozy-
ska¢ finansowanie lub pierwszego klienta — zapra-
szamy do udziatu w Programie Rozwin Swdj Startup
prowadzonym przez naszych ekspertéw. Utozymy
i zrealizujemy wspolnie indywidualng sciezke akce-
leracji, gdzie na swoich warunkach rozwiniesz firme.
Otrzymujesz indywidualnego opiekuna biznesowego
z wieloletnim doswiadczeniem w rozwoju startupéw
— w ramach wspotpracy otrzymujesz cykliczne spo-
tkania, konsultacje tematyczne, dostep do szkolen,
networku i pitchingu na comiesiecznym evencie
Startupowa Sroda. Dotgcz do grona Startupéw, ktére
zdobyly pienigdze na rozwdj i siegnij po nowe grona
odbiorcéw tak, jak DoxyChain, Cyber Studio, Duer,
Acrobike czy Magly.
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#OMGKRK

Fundacja Wspierajgca #OMGKRK powstata
w 2016 roku, od tego czasu animuje spotecznos¢ star-
tupéw oraz pomaga przedstawicielom firm i organizacji
technologicznych na obszarze Krakowa i Matopolski.

Nasza misja jest budowanie swiatowej klasy eko-
systemu innowacji.

Gtowne obszary dziatania Fundacji to:
o kreowanie pozytywnego wizerunku miasta i woje-

wodztwa oraz wspieranie transformaciji cyfrowe;j

i przedsiebiorcéw technologicznych
o budowanie sieci potgczen ludzi, firm i organizac;ji
o akceleracja, inspirowanie i edukowanie przedsie-

biorstw technologicznych

W ramach #0MGKRK zorganizowano ponad 30 wyda-
rzen, przeprowadzono 3 programy akceleracyjne, zaan-
gazowano ponad 100 mentordw, prelegentéw i eks-
pertéow. W bazach Fundacji znajduije sie okoto 200 pod-
miotéw ramach krakowskiego ekosystemu innowacji.

FabLab
KRAKOW

FABLAB KRAKOW

to Stowarzyszenie dziatajgce na terenie Krakowa
od 2017 roku. To przestrzen warsztatowa, gdzie znaj-
dziemy nowoczesne sprzety takie jak drukarki 3D,
laser CO2, ploter tnacy, frezarke, maszyny do szycia
czy sprzet elektroniczny.

W ramach dziatalnosci ciggtej Fablab udostepnia
przestrzen warsztatows, sprzet oraz wiedze osobom,
ktore zainteresowane sg twoérczoscig przy uzyciu
nowoczesnych proceséw produkcyjnych.

Organizowane sg takze warsztaty i szkolenia
z zakresu technologii, sztuki i rekodzieta dla oséb
poczatkujgcych i sSrednio zaawansowanych. Fablab
Krakow wspiera takze oddolne inicjatywy spoteczne.

Oferta skierowana jest przede wszystkim do miesz-
kancow matopolski i Krakowa, niemniej jednak Fablab
coraz czesciej gosci osoby spoza wojewddztwa mato-
polskiego, jak rowniez z zagranicy.

Stowarzyszenie Fablab Krakéw posiada takze
doswiadczenie w realizowaniu projektéw finanso-
wanych z zewnetrznych zrodet. Fablab Krakdw dzieki
otrzymanym dotacjom zrealizowat liczne bezptatne
szkolenia na terenie Krakowa.

Na przestrzeni minionych dwéch lat FabLab
Krakéw wspotpracowat z wieloma podmiotami
w ramach dzielenia sie wiedzg i doswiadcze-
niem: STEAM Lab z Ukrainy, Hackerspace Krakdw,
Wytwarnia Krakéw, VULCA (mobilna grupa zrzesza-
jaca ludzi ze srodowiska DIY), Stowarzyszenie Willa
Decjusza (w ramach projektu Visegrad Urban Creati-
vity Cluster Network).
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prowadzi dziatalnos¢, ktorej celem jest utworzenie
przestrzeni dajgcej mozliwos¢ funkcjonowania star-
tupow, inkubatorow oraz akceleratoréw przedsie-
biorczosci. Wspieramy wszelkie inicjatywy jak ICT,
przemyst kreatywny czy rozwigzania smart city. Zaj-
mujemy sie réwniez komercjalizacjg wynikéw badan
naukowych poprzez zbieranie informaciji z regional-
nych Centréw Transferu Technologii oraz utatwienie
nawigzania kontaktow przedsiebiorcéw z naukow-
cami. Jestesmy centrum pozyskiwania wiedzy stwo-
rzonym dla oséb chcacych uczestniczy¢é w szkole-
niach, warsztatach i treningach, aktywizujac przy
tym lokalng spotecznosé, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem animacji regionalnych przedsigbiorcow.

' h;
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Siedziba Stowarzyszenia Centrum B7 miesci sie
w sercu starej Nowej Huty, gdzie na w przestrzeni
prawie 800 metrow kwadratowych znajdujg sie pra-
cownie artystyczne, miejsca coworkingowe, sale
wyktadowe, studio fotograficzno-filmowe, nowohuckie
radio, bawialnia dla dzieci i klubokawiarnia, w ktérej
odbywajg sie spotkania z ludZzmi kultury i sztuki.

Organizowane sg u has rowniez spotkania z lokal-
nymi przedsiebiorcami i ludzmi biznesu. Stowa-
rzyszenie Centrum B7 jest inicjatorem akcji Nowa
Huta Zdréj majacej uczyni¢ z Nowej Huty uzdro-
wisko. W ramach tej inicjatywy powstat tez pomyst
na stworzenie lokalnej wody mineralnej o nazwie
Nowohucianka.
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STOWARZYSZENIE
WOMEN IN TECHNOLOGY
POLAND

jest spotecznosciag kobiet skupionych wokot IT
i nowych technologii, obecna na rynku juz ponad
10 lat. Dziewczyny tworzg przestrzen, ktéra sprzyja
wymianie wiedzy i rozwojowi. Pomagajg wzmacnia¢
kompetencje zawodowe i role kobiet na stanowi-
skach liderskich. Stowarzyszenie zrzesza mitosniczki
nowych technologii: programistki, graficzki, project
managerki, specjalistki od mediow spotecznoscio-
wych, studentki kierunkdw technicznych. W ramach
swojej dziatalnosci organizuje cykle warsztatéw
i meetapow, programy mentorskie m.in. Tech Leaders,
Lead IT, Lady!, Let's Solve IT!, WiT4People, a takze
konferencje Digit4Kids. Buduje aktywng spotecz-
nos¢ ekspertéw, przedsiebiorcéw oraz pasjonatow
stawiajgcych swoje pierwsze kroki w IT i technolo-
giach. Promuje i wspiera kobiety oraz inspiruje je do
odkrywania swojej drogi w branzy IT.

WOMEN IN
TECHNOLOGY



FUNDACJA SEED

pomaga mtodym ludziom tworzy¢ wiasng Sciezke.
Wierzymy, ze szkota Srednia to wtasciwy moment, by
odkrywac¢ swoj potencjat i zdobywaé doswiadczenie.

Naszym celem jest tgczy¢ dwa Swiaty: mtodych
0s0b, czesto nieswiadomych swojego potencjatu
i doswiadczonych praktykéw, ekspertéw w swoich
dziedzinach. Pokazujemy nieoczywiste sciezki, umoz-
liwiamy zbieranie doswiadczenia, inspirujemy do
dziatania, zdobywania umiejetnosci uzytecznych
w codziennym swiecie.

0d 2018 roku organizujemy spotkania z praktykami
i mentorami, wydarzenia warsztatowe w réznych dzie-
dzinach: prawa, przedsiebiorczosci, technologii, archi-
tektury, jezykoznawstwa, UX. Organizowalismy row-
niez wydarzenia pomagajgce w znajdowaniu stazow
w startupach lub przekuwaniu swoich pomystéw
w produkty. Wiecej na: www.seedpoland.com
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Krakow

JUNIOR CHAMBER
INTERNATIONAL - JCI KRAKOW

Miedzynarodowa organizacja mtodych przedsie-
biorcow i lideréw nastawiona na rozwoj cztonkéw,
ich bizneséw oraz spotecznosci lokalnej. JCI
powstato w 1915 roku w Saint Louis, jestesmy
organizacjg non-profit zrzeszajgca ponad 200 000
miodych ludzi w wieku od 18 do 40 roku zycia. Two-
rzymy na swiecie ponad 5000 lokalnych organizacji
w ponad 100 krajach.

Cztonkowie JCI Krakéw to gtdwnie przedsie-
biorcy oraz osoby bardzo aktywne, zaangazowane
i chcace sie rozwijac. Krakowski LOM dziata aktywnie
od 1989 roku. Przez 30 lat dziatalnosci zrzeszy-
lismy w Krakowie kilkuset mtodych ludzi, ktérzy co
roku organizowali przedsiewzigcia biznesowe, szko-
leniowe, a takze charytatywne.

Wiecej informacji o nas znajdziesz w statucie
(www.jcikrakow.pl).

SOUTH POLAND

= CLEANTECH

CLUSTER

SOUTH POLAND
CLEANTECH CLUSTER

powstat w 2014 roku poprzez podpisanie pierw-
szego Listu Intencyjnego. Aby méc osiggnac i reali-
zowac¢ korzysci wynikajgce z bycia organizacja
w formie klastra, Cztonkami Zatozycielami oraz Czton-
kami Zwyczajnymi klastra sg partnerzy nalezacy do
tzw. Poczwérnej Helisy, tzn. firmy cleantech, insty-
tucje badawczo-naukowe, organizacje publiczne oraz
organizacje pozarzgdowe.

South Poland Cleantech Cluster jest takze mocnym
motorem rozwoju gospodarczego i promotorem inno-
wagcji na terenie Polski potudniowej poprzez tworzenie
aktywnego srodowiska biznesowego dla przedsie-
biorstw, zwtaszcza MSP, do wspétpracy z instytucjami
badawczymi, dostawcami, klientami i konkurentami
dziatajgcymi w tym samym obszarze geograficznym.
Nadrzednym celem klastra jest realizacja polityki
panstwa i regionu poprzez zapewnienie szybszego

fot. Piotr Krochmal




wzrostu istniejgcych w regionie cleantech firm, stwo-
rzenie nowych oraz przyciggniecie zagranicznych
spotek i inwestycji do regionu.

South Poland Cleantech Cluster pobudza popyt
firm na innowacje i prace badawczo-naukowe,
wspiera w tworzeniu i rozwoju infrastruktury badaw-
czo-rozwojowej w firmach, dazy do internacjonali-
zacji innowacyjnych firm oraz posredniczy w kon-
taktach z funduszami joint-venture czy aniotami
biznesu.

Dzieki cztonkostwu w South Poland Cleantech
Cluster przedsiebiorstwa, uniwersytety, instytucje
badawcze, organizacje i wtadze publiczne osiggaja
wiele korzysci np.:

o konkurowanie na arenie miedzynarodowej

o zwiekszenie innowacyjnosci i prowadzenie dzia-
talnosci badawczo-naukowej

o inicjowanie i organizacja wspélnych przedsiewzie¢
pomiedzy grupami podmiotéw w klastrze

0 powigzania kooperacyjne

o integracja proceséw produkcyjnych, dystrybucyj-
nych, zakupowych cztonkoéw klastra

o zapewnienie dziatan dtugoterminowych

o ksztattowanie i wzmacnianie marki regionu jako
centrum kompetencji w obszarze cleantech

o smart specialization
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KLASTER LIFESCIENCE
KRAKOW

dziata od 2006 roku. Posiada status Krajowego Kla-
stra Kluczowego. Jest to wspdlne przedsiewziecie pod-
miotéw z sektorow biznesu, nauki i zdrowia, aktywnie
wspierane przez samorzad, ktdre taczy idea rozwoju
innowacyjnych produktéw i technologii dla zdrowia
i jakosci zycia. To miejsce, gdzie z idei i pasji wyrastajg
nowe firmy, ktére dzieki wspoétpracy zwiekszajg szanse
na sukces i rozwdj w skali globalnej. W klastrze roz-
wijana jest dziatalnos¢ w branzach tj. Digital Health,
MedTech, Food, Beauty&Living czy Bioeconomy.

Klaster utatwia dostep do zasobdw, ktérych zawsze
jest za mato: wiedzy i umiejetnosci, doswiadczenia,
pomystdw, pieniedzy i klientéw. By¢ Partnerem Klastra
LifeScience Krakow oznacza naleze¢ do sieci wspot-
pracy i spotecznosci, ktéra tworzy ekosystem innowaciji
i jednoczesnie korzysta z jego bogactwa. Partnerem
moze by¢ kazdy podmiot otwarty na wspotprace.

www.lifescience.pl




MENTORZY

ALINA OSOWSKA I MARLENA MOMOT

Prowadzimy szkolenia i konsultacje indywidualne z autoprezentacji w biznesie.
W naszej metodologii gczymy wiedze psychologiczng z najlepszymi praktykami
biznesowymi.

Oswajamy innych ze sceng! Duzg scena, gdy w ciggu kilku minut docieramy

ze swoim przekazem do setek osdb, i z mniejszg sceng, na ktdrej wystepujemy
codziennie w pracy, spotykajac sie z klientami, prowadzac spotkanie dla zespotu,
czy prezentujac swdj produkt.

Marlena Momot - certyfikowany trener oraz Alina Osowska - psycholog tworza

Autokreacje.

www.autokreacja.net
+ 48 505 765 204 Alina Osowska
kontakt@autokreacja.net

ADRIAN GAMON

strateg i ekspert z zakresu komunikacji marek i social media, méweca i trener
biznesu, twoérca i opiekun merytoryczny studiéw Social Media & Content Marketing
na WH AGH. Pomaga firmom i osobom tworzy¢ skuteczng komunikacje spéjng

z warto$ciami i potrzebami ich klientéw.

Moze poméc Ci opracowac strategie marki, zbudowac koncept komunikacji, dobraé
odpowiednie kanaty komunikacji. Szkoli réwniez z personal brandingu. Najbardziej
kojarzony jestem z LinkedInem, nie przypadkiem!

www.adriangamon.com
contact@adriangamon.com

tel. 511 153 666
www.linkedin.com/in/adriangamon/




AMADEUSZ LEY

psycholog biznesu

Doswiadczony konsultant i psycholog biznesu, ktérego spojrzenie z zewngtrz
przynosi rozwigzania, na ktére czasem trzeba by byto pracowa¢ latami. Dzieki
doswiadczeniu pracy z kilkudziesiecioma przedsiebiorstwami, a takze dzieki
prowadzeniu kilku wtasnych firm, wiemy dokladnie, w jaki sposéb rozwijaé
biznes od strony strategii oraz ludzi, a takze jakich bledéw unikac. Nasze gléwne
specjalizacje w psychologii biznesu to analiza strategiczna, zarzgdzanie oraz
sprzedaz - trzy filary budowania i rozwoju firmy.

Psychoedukacja Sp. z o. 0. — szkolenia, wdrozenia, consulting
www.psychoedukacja.biz.pl

BARBARA BLACH - BUJAK

Laureatka prestizowego konkursu Rising Stars Prawnicy - Liderzy jutra

2018, zaliczona do grona 10-ciu prawnikéw w Polsce, ktérzy swojg wiedza,
przedsiebiorczoscia oraz postawg spolteczng realizujg najwyzsze standardy
Swiadczenia ustug prawnych. Wieloletni prelegent prowadzacy szkolenia

dla przedsiebiorcéw, w tym startupowcéw. Na biezgco doradza startupom

W rozwigzywaniu probleméw prawnych, a takze w zakresie m.in. ochrony znakéw
towarowych, prawa patentowego, w tym rejestracji patentéw w USA oraz uzyskania
rejestracji wyrobow medycznych (CE).

bbb@bdbkp.pl
Blach Dynerowicz Bujak Kancelaria Prawna
ul. Krakowska 5/23, 31 - 062 Krakow

ANNA LEDWON-BLACHA

Co-Founder & Creative Owner More Bananas, Co-Founder & Main Organizator
CRASH Mondays

W More Bananas budujemy pozytywne do$wiadczenia w digital marketingu. Tworzymy
skuteczne kampanie reklamowe realizujgc zatozone cele. Laczymy kreatywnos¢ i pasje
do marketingu z twardymi danymi i dtugoletnim doswiadczeniem. W codziennej

pracy stawiamy na jako$¢ i szczero$¢ wobec klientéw. Lubimy myslec i dziata¢
niestandardowo. Obszar naszego dziatania to szeroko pojety Digital Marketing,

w tym Media Spotecznosciowe, Content Marketing, Performance Marketing oraz
kampanie z influencerami. Zajmujemy sie réwniez szkoleniami z zakresu marketingu,
konsultacjami, a takze budujemy strategie komunikacyjne marek.

www.linkedin.com/in/annaledwon/
www.facebook.com/anna.ledwon

More Bananas www.morebananas.pl/
CRASH Mondays www.crashmondays.pl/




GRZEGORZ GORZYNSKI

Lean Marketing Consultant & Strategist w Project: People. Tworzy i pomaga rozwijac
klientom ich strategie marketingowe, biznesowe oraz employer brandingowe.
Zdobywal doéwiadczenie w NGO, korporacji, startupie, MSP, jak i agencji, dzieki
czemu holistycznie patrzy na biznes. Wspoélpracowat z Facebook Inc. przy globalnym
projekcie Developer Circles. Tylko od stycznia 2019 r. prowadzit lub uczestniczyt

w kilkudziesieciu projektach strategicznych. Mitosnik podejscia Lean Startup,
podrézy i dobrego jedzenia.

www .linkedin.com/in/grzegorzgorzynski/
g.j.gorzynski@gmail.com

JAN MARCZYNSKI

Radca prawny, partner w kancelarii JWMS. Specjalizuje si¢ w prawie podatkowym
oraz prawie spélek. Wspiera m.in. startupy na wczesnym etapie dziatania,
przygotowujac je do audytéw inwestor6w — opierajac sie przy tym na doswiadczeniu
z audytéw, ktérymi sam kierowal. Prowadzit wiele szkolen oraz doradzat

w programach mentoringowych skierowanych do mltodych przedsiebiorcéw.

JACEK MLECZKO

Jacek — Mentor, przedsiebiorca, inwestor i trener. Absolwent studiéw MBA na Oxford
Brookes University. Wspétzatozyciel i konsultant biznesowy w firmie doradczej
Habitat for business.

Pracuje ze spétkami na etapie zmiany, specjalizujgc sie w zarzadzaniu
strategicznym.

Szkoli manageréw oraz zespoly sprzedazowe. Doswiadczenie zdobywal, prowadzac
wlasne biznesy w USA i w Polsce.

www.linkedin.com/in/jacek-mleczko-2bb33467/




KONRAD SZCZYPCZYK

Psycholog biznesu, manager i trener. Absolwent psychologii oraz studiéw
podyplomowych z zakresu prawa gospodarczego na Uniwersytecie Jagiellonskim.
Wspélzatozyciel i konsultant biznesowy w firmie doradczej Habitat for business.
Pracuje ze spétkami na etapie zmiany, specjalizujac sie w obszarach migkkich

i kapitale ludzkim. Szkoli manageréw oraz zespoly sprzedazowe. Do$wiadczenie
zdobywal jako dyrektor zarzadzajgcy galerii handlowej i manager ds.marketingu
i komercjalizacji.

www.konradszczypczyk.pl/

LUKASZ CIESLA

Ekspert w obszarze wdrozen innowacyjnych produktéw w korporacjach i duzych
firmach, jak i w regionalnych ekosystemach przedsigbiorczosci i innowacji.
Koordynowat kilkadziesigt miedzynarodowych programéw akceleracji i inkubacji
startupow dla firm takich jak Deutsche Telekom, Intel, Cisco czy Nokia.
Wspétpracowat tacznie z 500 firmami innowacyjnymi. Obecnie wspoétzarzadza firma
Open Innovation House, ktéra tworzy efektywne ekosystemy ,otwartych innowacji”
w dojrzatych firmach. Pomoze otworzy¢ Ci drzwi do niejednego funduszu VC

i niejednej korporacji.

lukasz@openinnovation.house
www.openinnovation.house
www.linkedin.com/in/lciesla/

MARCIN KOSIDtOWSKI

Change Manager z 15-letnim do$wiadczeniem w globalnych projektach

i programach. Wspétpracuje z PMI Poland Chapter od 10 lat prowadzgc zaréwno
lokalne inicjatywy w Krakowie jak i strategiczne projekty dla Polskiego Oddziatu.
Marcin zawsze powtarza, ze mentoring to $wietny sposéb na rozwdj zaréwno dla
Mentora jak i Mentee.

Marcin uzyskat dyplom MBA na uczelni St. Gallen w 2018 a wcze$niej certyfikat PMP
kiedy to jeszcze wersja 4 PMBOKa byla ciggle obowigzujgca. Pracuje w globalnych
organizacjach operujacych w finansowych, lotniczych, IT, FMCG i produkcyjnych
obszarach jako Project, Program, PMO i Change Manager. Jest wspdttworca
uniwersyteckiego przedmiotu méwigcego o tematyce SSC ktéry jest wykladany na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie przez pracownikéw jednej z topowych
organizacji finansowych.

marcinkosidlowski@hotmail.com




MARCIN PAWELEC

Doswiadczony przedsiebiorca, wyposazony nie tylko w nieograniczone zasoby
kreatywnosci, ale i w spore zdolnoéci analityczne. Prowadzit firme szkoleniowg

i konsultingowa, wspéttworzyl firme inwestycyjng w branzy nieruchomosciowe;j.
Jest takze prezesem Fundacji Z Wyboru, gdzie wykorzystuje wiedze biznesowa do
realizacji projektow spolecznie uzytecznych.Specjalizuje sie w tworzeniu i realizacji
strategii biznesowych oraz planowaniu dzialan marketingowych. Po godzinach
szuka niepowtarzalnych ujeé, ganiajac po Swiecie z aparatem.

www.linkedin.com/in/pawelec/

MARCIN SZYMANSKI

Co-founder, Open Innovation House

Co-founder Open Innovation House. Posiada réznorodne doswiadczenie pracy dla
miedzynarodowych korporacji oraz wspoélpracy ze startupami. Zawodowo zajmuje
sie lgczeniem obu tych Swiatéw — bazujgc na swoim Swietnym wyczuciu obszaréw
takich jak modelowanie biznesowe, zarzgdzanie projektami innowacyjnymi,
budowa modeli finansowych, standardy kontroli i bezpieczenstwa. Lubi pracowaé
niekonwencjonalnie, podejmuje sie tylko trudnych zadan. Z takim samym
entuzjazmem prowadzi projekty wdrozeniowe, doradcze i szkoleniowe.

Najtatwiej nawigzac¢ z nim kontakt przez LinkedIn www.linkedin.com/in/
mmszymanski/

MARTA KULAGA

Certyfikowana coacherka i mediatorka. Od 2000 roku prowadzi Niepubliczne
Przedszkole i Zlobek Krasnal w Krakowie. Od 2016 wspéttworzy firme Leance,
ktéra ma ambicje tworzy¢ Srodowisko pracy oparte na paradygmacie wspoélpracy,
wspoétdecydowania i wspétodpowiedzialnosci. Aktywnie wspéitworzy krakowska
i ogblnopolska spolecznosé NVC. Wspdtpracuje z Akademickim Inkubatorem
Przedsiebiorczosci i CITTRU, wspierajac wspolprace miedzy biznesem i naukg.
Wdraza kulture feedbacku opartg na dialogu, ktéra w dtuzszej perspektywie moze
zaowocowacé zmiang kultury organizacji.

www.linkedin.com/in/marta-kutaga-030a6775/
www.leance.org

/{i
marta.kulaga@leance.org b - ;

+48 502 474 224 7
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MATEUSZ CYBULA

0Od 7 lat w szeroko rozumianej branzy startupowej. Zarzadza inkubatorem dla
startupéw w Krakowskim Parku Technologicznym, jest czlonkiem zarzgdu
Funduszu Zalgzkowego KPT, jak i rady Fundacji Wspierajacej #omgkrk oraz wspiera
lokalny ekosystem startupowy #omgkrk, organizujgc wydarzenia takie jak Startup
Weekend Krakéw, Pitching Fight Club, Startups2Students czy Idea Development
Camp. Doradza w zakresie modelu biznesowego, walidowania pomystu

i pozyskiwania finansowania.

mcybula@kpt.krakow.pl
12 345 32 07
536540250
www.kpt.krakow.pl

BARTLOMIE] SWISTAK PIOTROWSKI

konsultant strategii w biznesie, rekomendowany przez ponad 75 firm (sprawdzcie
sami na LinkedIn). Jeden z inicjatoréw i byly lider fundacji Krakéw Miastem
Startup6éw. Zalozyciel EAR - Eksperymentalnej Agencji Reklamowej oraz FO -
zespotu game dev Flying Octopus. Jeden z organizatoréw Linkedin Local Krakéw
oraz krakowskich Turkusowych $Sniadan. Twérca rozwojowej spolecznosci
przedsiebiorcéw odpowiedzialnych spolecznie.

www.swistak-krakow.pl/
www .linkedin.com/in/swistak-krakow/
bartlomiej.piotrowski@gmail.com

MICHAL ADAMCZYK

Nauczyciel akademicki i trener w zakresie zarzgdzania innowacjami, projektami
i zasobami ludzkimi. Inzynier IT z 12-letnim do$wiadczeniem menedzerskim

i 5-letnim doswiadczeniem naukowo-dydaktycznym. Ekspert oceniajacy
przedsiewziecia startupowe dla PARP i autor kilkunastu publikacji naukowych.
Aktualnie prezes fundacji Krakéw Miastem Startupéw, gdzie na co dzient pomaga
stawiac¢ pierwsze kroki w $wiecie innowacyjnego biznesu, doradza tez bardziej
dojrzatym startupom jak tworzy¢ efektywne modele biznesowe.

michal.adamczyk@kms.org.pl




GRZESIEK ZAGRABA

konsultant w zakresie sprzedazy, tworzenia modeli biznesowych, wystapien
publicznych i zarzgdzania zespotem w startupach. Na co dzieni odpowiedzialny

za rozwdj dzialu sprzedazy w startupie Archdesk. Aktywnie posredniczy

w pozyskiwaniu klientéw przez krakowskie firmy z branzy IT oraz marketingowej.
Jeden z twércéw AlphaVision - startupu, ktérego celem bylo uproszczenie pracy
radiologéw. Wspdtpracowatl przy prébach komercjalizacji technologii powstajacych
na Politechnice Krakowskiej oraz Uniwersytecie Rolniczym. Mentor programu pre-
akceleracyjnego Krk InnoTech Starter.

grzegorz.zagraba@kms.org.pl

NEO CONSULTING

Zespo6l Neo Consulting zajmuje sie projektowaniem innowacyjnych rozwigzan
biznesowych dla firm, tworzeniem umiedzynarodowionych ofert na wybrane
rynki zagraniczne oraz tworzeniem strategii zréwnowazonego zarzadzania.
Przeprojektowuje modele biznesowe pod katem odpowiedzialnego designu,
optymalizacji produkgcji i circular design, a takze prowadzi kompleksowe badania
rynkéw i uzytkownikéw pod katem innowacji.

agnieszka.mikos@neo-consulting.pl
WWwWw.neo-consulting.com.pl

NEO CONSULTING

SUKCES DOBRLZE ZAPROJEKTOWA

-—
—
Q-..




ZZZZZZZZ

VIl ¢ 000 o

SPRZEDAZ

- TING




fot. Pawet Krawczyk

BUDOWANIE LEJKA
SPRZEDAZOWEGO W E-COMMERCE

Jak przyciggnac i nie wypuscié klienta (z lejka)

Prowadzenie biznesu w kanale online ma te prze-
wage nad tradycyjng forma sprzedazy, ze klientow
mozna szuka¢ w zasadzie wszedzie — niezaleznie
od miejsca zamieszkania, wieku i zainteresowan.
Prawdziwg sztukg jest jednak to, co nastepuje po
zwrdceniu ich uwagi.

Lejek. Kazdy wie, jak wyglada i do czego stuzy.
Zazwyczaj w ksztatcie stozka, z rurka, przez ktorg
mozna przelewac ptyny, przesypywac proszki. Przy-
datny zwtaszcza w laboratorium i kuchni, ale réwnie
wazny takze w sprzedazy. Tak zwany ,lejek sprzeda-
zowy” obrazuje proces zakupowy, odbywajacy sie

w kazdej firmie, ktéra cos sprzedaje. Uktad zawsze
jest ten sam: w pierwszym kroku zdobywamy czyjas
uwage, w kolejnym zainteresowanie, a dalej... No wia-
$nie, i tu zaczynaja sie schody.

O ile zdoby¢ czyjas uwage, a potem go zaintere-
sowac, z wykorzystaniem nowoczesnych technik
reklamowych nie powinno dzis by¢ trudno, tak w pro-
cesie zakupowym nastepujgce po tym dziatania sg juz
zdecydowanie bardziej skomplikowane. Przy zdoby-
waniu uwagi najwazniejsze jest pierwsze wrazenie —
chwytliwos¢ hasta reklamowego, atrakcyjnos¢ grafiki
wykorzystanej w reklamowym przekazie. Przy wzbu-
dzaniu zainteresowania — przekonanie odbiorcy, ze
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dobrze trafit. Jesli z nami zostanie, musimy teraz
popracowac nad jego pozadaniem — czyli prezen-
tacjg najwazniejszych korzysci, jakie klient zyskuje
wraz ze skorzystaniem z oferty naszej firmy i sklepu.
Zakupom towarzyszg emocje, zatem nasz przekaz
nie powinien by¢ ich pozbawiony. Dlaczego ten pro-
dukt jest wyjgtkowy? Dlaczego warto go kupi¢ akurat
w tym miejscu? | jak to wptynie na zycie klienta?

Przygotowujgc na samym poczatku atrakcyjny
przekaz marketingowy, sprowadzajgc poten-
cjalnie zainteresowang osobe do naszego sklepu,
a nastepnie wzbudzajac u niej che¢ posiadania,
musimy by¢ juz odpowiednio przygotowani do tego,
co nastapi za chwile. Finalizacja zakupéw jest juz
blisko, ale to jeszcze nie koniec. Cho¢ wielu sprze-
dawcéw o tym wiasnie zapomina.

W tradycyjnym sklepie cata dotychczasowa para
pojdzie w gwizdek, gdy przy kasie okaze sie, ze za
zakupy mozna ptacic¢ np. tylko gotowka. W sklepie
internetowym natomiast wielu klientéw ucieka po
etapie ,pozadania” przestraszonych wygladem wir-
tualnego koszyka. Tego samego, ktory jest ostatnim
elementem sciezki zakupowej i jednoczesnie moze
zniweczy¢ catg naszg dotychczasowa robote.

Dlatego tak wazne jest — cho¢ nie zawsze oczy-
wiste — wyeksponowanie przycisku koszyka na stronie
sklepu, a dalej — jak najlepsza jego konfiguracja.
Koszyk z powrzucanymi tam wirtualnymi produktami
musi by¢ przede wszystkim przejrzysty: klient nie moze
na tym etapie zakupéw mie¢ zadnych watpliwosci co
do kolejnych krokéw w finalizacji zamoéwienia. Czy
dodane przez niego towary fadnie sig wyswietlajg? Czy
wyrazne sg warianty (rozmiar, kolor) produktow? Ich
cena? Czy wybor metody ptatnosci i adresu dostawy
nie wzbudza zadnych watpliwosci? Na te pytania powi-
nien odpowiedzie¢ kazdy wtasciciel prowadzonego
w internecie biznesu, samodzielnie przechodzac na
swojej stronie przez proces zakupowy.

7.1. BUDOWANIE LEJKA SPRZEDAZOWEGO W E-COMMERCE

Krakow
Miastem
Startupow

Tylko w ten spos6éb mozna wyeliminowac nie-
potrzebne btedy i te elementy, ktére moga wzbu-
dzi¢ u klienta niecheé¢ do optacenia zakupow. Jesli
pozbedziemy sie ich z naszego sklepu - fatwiej tez
bedzie o ostatni z etapow sprzedazowego lejka. Czyli
o lojalnos¢. Te akurat zbudujemy tylko przez najlepsze
doswiadczenia zakupowe.

Artykul powstat przy wspétpracy z markg Shoper —
dostawcg gotowego oprogramowania dla sklepéw inter-
netowych. Z jej rozwigzan korzysta dzisiaj 15 tysiecy
bizneséw online.

Zaléz wlasny lub przenie$ dotychczasowy sklep na
www.shoper.pl

2 / shoper’
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BUDOWANIE SPOtECZNOSCI
W MARKETINGU

Budowanie spotecznosci kojarzymy na ogot
z mediami spotecznos$ciowymi, a przede
wszystkim grupami dyskusyjnymi na Facebooku.
Btad! Spotecznosci mozemy budowacg, nie posiadajac
profilu marki czy grupy na Facebooku, ba! Nie posia-
dajac zadnego konta w mediach spotecznosciowych.
Spotecznosci gromadzg sie niejednokrotnie wokot
marek, ktérym ufajg, ktdre szanujg, ktére dostarczaja
nie tylko samych produktdw, ale przede wszystkim
doswiadczen (w tym pozakupowych) jak i war-
tosci, ktére cenia. Prosumenci (klienci, ktérzg chca
wywiera¢ wptyw na to, co tworzy marka) oczekuija dia-
logu ze sobg nawzajem (plemiona w sieci) i z marka.
Lubig tez podglada¢ marki, ktére wchodza ze soba
w dialog. Do tego oczywiscie kluczowe sg profile
marki w mediach spotecznosciowych, ale nie sg nie-
zbedne. Spotecznos¢ moze budowac sie na forach
dyskusyjnych, moze budowac¢ sie oddolnie przez
samych ludzi. Czy to dobrze? Oczywiscie! Natomiast
zawsze najlepiej budowaé spotecznos¢ swiadomie
i mie¢ kontrole nad tym, co sie w niej dzieje.
| tutaj ponownie powracamy do grup dyskusyj-
nych. ,Najprosciej” jest zatozy¢ grupe dyskusyjna
na Facebooku skoncentrowang wokét naszej marki
badz produktu czy tez samej branzy. Co wcale proste
nie jest. Musimy:
o miec strategie i plan na content w takiej grupie,
o content musi by¢ ekskluzywny, niedostepny czesto
w innych miejscach,
o grupie trzeba poswieca¢ duzo czasu, w szczegdlnosci
na poczatku, kiedy nie mamy jeszcze wielu cztonkdw,

o kluczowe jest takie moderowanie grupg, aby to
uczestnicy sami inicjowali dyskusje / rozmawiali
na grupie,

o aniezwykle wazna i niezbedna jest réwniez sama
moderacja, ktéra nabiera coraz wiekszego zna-
Czenia w momencie wzrostu grupy.

Spotecznosci mozemy budowac réwniez na Insta-
gramie, chociazby gromadzac naszych fanéw pod
jednym, wspdlnym oficjalnym hasztagiem naszej
marki i jednoczesnie spotecznosci. Hasztagiem, pod
ktérym uzytkownicy naszych produktow czy ustug,
moga wrzucac¢ swoje zdjecia podczas ich uzytkowania
/ po ich uzytkowaniu. Tak robi chociazby Semilac,
gromadzac spotecznos¢ swoich klientdw pod hasz-
tagiem #semigirls. Tresci tworzone w ten sposéb, to
tak zwany User Generated Content. Mozemy z nich
korzysta¢, oczywiscie po éwczesnym uzyskaniu na
1o, najlepiej pisemnej zgody(przez pisemng rozumiem
rowniez wiadomos¢ na instagramie).

Cztonkowie spotecznosci to najlepsi ambasadorzy
marki. Idealnie, jezeli mamy wsrdd nich influenceréw,
ktérzy polecajg marke sami z siebie. Wptywa to na
$wiadomos¢ naszej marki, na polecenia, a finalnie na
zyski. Czas spedzony na budowaniu spotecznosci to
czas, ktéry warto poswieci¢ i cel, ktory warto sobie
postawic.

A ja zapraszam Cie do spotecznosci mojej marki. :)
www.facebook.com/groups/karmimywiedza/

Autorkg artykutu jest Anna Ledwon-Blacha (o ktdrej
przeczyta¢ mozecie na liscie mentoréw)
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FUNDAMENTALNE ZASADY
BUDOWANIA MARKI

N iezaleznie, czy dopiero zaczynasz prowadzi¢ startup
czy juz masz lata doswiadczenia powinienes
pamietac o tych pieciu zasadach budowania marki.

1. Zasada jasnosci i klarownosci przekazu

Kiedy kto$ odwiedza twojg strone firmowa, to
w ciggu kilku sekund powinien wiedzie¢, kim jestes,
co robisz i w czym mozesz pomoéc tej osobie.

Wprowadzenie zasady jasnosci i klarownosci
w komunikacji wcale nie jest takie tatwe. Wymaga
umiejetnosci wydobycia tego, co jest istotne i ubrania
tego w jezyk potrzeb odbiorcéw. To oni sg tu najwaz-
niejsi — przekaz ma trafi¢ wtasnie do nich!

2. Zasada spojnosci

Wszystko to, co robisz powinno by¢é w miare moz-
liwosci spdjne. Twoje tresci publikowane w social
mediach powinny mieé¢ odzwierciedlenie w rzeczy-
wistosci. Jesli piszesz, ze pomagasz w rozwigzaniu
okreslonych problemow, Twoi odbiorcy wyczuja , czy
tak jest w rzeczywistosci.

3. Zasada statosci (ciggtosci) i konsekwencji
dziatan

Nie od razu zbudowano wielkie marki. Wszystko
wymaga czasu i determinaciji. Zwtaszcza budowanie
marki to proces. Pewnych rzeczy nie da sig przesko-
czyc¢: trzeba spojnie i konsekwentnie dziata¢. Nie
zaskakuj swoich odbiorcéw nieustannymi zmianami
kursu - nie $wiadczg one dobrze o Twojej firmie czy
marce osobistej.

4. Zasada dostosowania sie do odbiorcow
I zmian w ich sposobach komunikacji

Badz konsekwentny, ale nie ignoruj zmian, jakie
zachodza. Oczekiwania odbiorcow czasem sie zmie-
niajg, technologie zmieniaja sie jeszcze czesciej -
badz wyczulony na te zmiany, obserwuj subtelne prze-
suniecia, korzystaj z nowych mozliwosci.

5. Zasada zaufania i bezpieczenstwa

To fundament, ktéry odnosi sie do uniwersalnej
potrzeby kazdego z nas. Jesli niejasno komunikujesz
to, kim jestes i czego chcesz, moze by¢ Ci trudno
zdoby¢ zaufanie. Nie wzbudzi go z pewnoscig firma,
ktéra nieustanne zmienia swoj przekaz, badz w ogole
nie ma jasnego przekazu. Klient zazwyczaj wybierze
kogos, kto sprawi, ze poczuje sie bezpiecznie. Marki
musza wiec redukowaé niepewnosgé.

Wymienione wyzej pie¢ zasad to rowniez klucz do
analizy sytuacji Twojej marki. Przeanalizuj jej stabe
punkty, nakres| obszary do poprawy. Ponizsze pytania
ci w tym pomoga:

1. Czy moja marka jasno komunikuje, co robi
i w czym moze pomoc?

2. Czy moja marka jest spéjna w komunikaciji?

3. Czy moja marka jest konsekwentnie budowana?

4. Czy moja marka dostosowuje sie do nawykow
i potrzeb odbiorcow?

5. Czy moja marka budzi zaufanie i poczucie bez-
pieczenstwa w kazdym z punktéw styku z nig?

Autorem artykutu jest Adrian Gamori (o ktérym prze-
czytaé mozecie na liscie mentoréw)
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PRZYGOTOWANIE STARTUPU
PO PROCESU INWESTYCYJNEGO

Inwestor to osoba lub instytucja, ktérej celem jest
pomnozenie posiadanego kapitatu poprzez aloko-
wanie go w ryzykowne przedsiewzigcia. Réwnocze-
$nie zarzadzajacy takg instytucjg majg obowigzek
eliminowania i ograniczania ryzyka wszedzie tam,
gdzie da sie to zrobi¢. Przez proces inwestycyjny prze-
chodzi $rednio 1 na 200 startupéw. Powody odrzucen
sg rézne, ale jeden z istotniejszych to brak gotowosci
inwestycyjnej.

Przed rozpoczeciem poszukiwania inwestora
warto uporzadkowac startup.

Startupami czesto zarzgdzajg mtodzi ludzie, kto-
rych energia, kreatywnos¢, silne dgzenie do celu i nie-
jednokrotnie fakt, ze ,nie wiedzg, ze czegos sie nie
da zrobi¢” sg motorem napedowym ich organizaciji.
Ze wzgledu na swoje zainteresowania, umiejetnosci
i talent czesto skupiajg sie na jednym czy dwéch
obszarach firmy (na przyktad technologia i marke-
ting). Inne obszary, takie jak sprzedaz, finanse, nego-
cjacje, zaufanie, wizerunek, i wiele innych sg jakby
»poza radarem” kierownictwa.

Tymczasem kazda firma jest jak zywy organizm,
sktadajacy sie wielu bardzo od siebie odmiennych ele-
mentéw-organow. Kazdy z nich powinien by¢ na odpo-
wiednim ,zdrowym” poziomie, aby organizm dziatat
sprawnie. Naktadajgc na to dynamike zmian wielu
réznych procesoéw, ktére dziejg sie na zewnatrz jak
i w srodku organizacji, mamy sytuacje wymagajaca
kompetencjj, ktére sa w stanie tg ztozonoscig zarzadzi¢.

Chaos, batagan, mnoéstwo energii, brak schematow
- to cechy potrzebne do rozwoju w pierwszej fazie,
rozwoju przez kreatywnosé. To faza finansowana 3F
(family, fools, friends). Jesli startup zwaliduje sie na
tym etapie, poprzez realng sprzedaz, ma szanse na
sturbodotadowanie” w postaci gotéwki inwestora.
Jednakze zanim do tego dojdzie, bedzie musiat chaos
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zastgpi¢ uporzadkowaniem, batagan — roadmapa,
mndstwo energii — zmudng praca. A na koniec opra-
cowacé schematy dziatania, ktére pozwolg najrozsad-
niej wykorzystac pienigdze inwestora do przejscia do
kolejnej fazy — skalowania.

0Od czego zaczgé? Od planu! Gdzie jestem ze
swoim startupem? Gdzie chce/musze z nim by¢, by
rozpoczg¢ proces skalowania? Czego mi brakuije,
zeby to osiggnac¢. Warto przyjrze¢ sie swojemu star-
tupowi w 9 obszarach:

Rdzen - czy mdj biznes rzeczywiscie dostarcza
wartos¢ odbiorcom?

Sprzedaz - czy organizacja posiada odpowiednie
zasoby i kompetencje by prowadzi¢ skuteczny proces
sprzedazy?

Marketing — czy mdj startup Swiadomie buduje
wizerunek (jaki?) i skutecznie generuje leady?

Finanse — czy mam ptynnos¢ oraz zdiagnozowane
kluczowe ryzyka?

Zaufanie — czy zatozyciele sobie ufajg? Czy ufa
nam rynek, nasi klienci i dostawcy? Czy dbamy
o zaufanie? Jak to robimy?

Komunikacja, motywacja i zarzagdzanie - to
kolejne miekkie elementy firmy wymagajace oceny.

A na koniec wsparcie — czyli odpowiedz na pytanie,
czy moj biznes pouktadany jest tak, ze ma dostep do
wszystkich tych ,niewidocznych” na pierwszy rzut
oka elementow, ktére w sytuacji duzego obcigzenia
bedg decydowac o sprawnosci i szybkosci reakgiji.

Autorami Artykutu sg Konrad Szczypczyk i Jacek

Mleczki z Habitat for busines (o ktérych przeczytac
mozecie na liscie mentorow

& Habitat

fot. Piotr Krochmal
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By appfleet

FINANSOWANIE
/ PERSPEKTYWY STARTUPU

Oprocesie pozyskiwania finansowania opowiada
Dmitriy Akulov, founder startupu Appfleet.

Pozyskiwanie finansowania na moj startup okazato
sie wielkim sukcesem. Bytem uméwiony jedynie na
7 spotkan z funduszami VC, a 2 z nich okazaly sie
owocne. Moje poszukiwania finansowania zajety mi
raptem kilka dni, jesli liczy¢ przygotowania.

Ale oczywiscie nie zawsze tak to dziata
Zdecydowanie zachecam wszystkich do udziatu
w konferencjach startowych i do korzystania ze spo-
tkan 1:1 z inwestorami, ktére czesto sg w ich ramach
oferowane. To $wietny sposéb na spotkanie z aktyw-
nymi VC i uzyskanie informacji zwrotnej na temat pro-
duktu i ogdlnego zasiegu. Na bardzo wczesnym etapie,
takim jak pre-seed/seed, inwestorzy patrzag gtownie na
zatozyciela i zespét.Najczesciej przeciez startup nie
ma zadnych przychodow i bardzo niewielu uzytkow-
nikdw, wiec nie ma zadnych wskaznikdéw, ktére mogliby
wykorzysta¢. Zamiast tego upewniajg sie, ze zatozy-
ciel jest na tyle zdolny, aby zbudowac to, co obiecat.

Podczas rozmoéw mozesz spodziewac sig wielu
osobistych pytan. Stuzg one sprawdzeniu Twoich
kwalifikacji. Bedziesz musiat réwniez pokazaé dziata-
jacy prototyp — cos, co mogg zobaczy¢, wykorzystag,
a nastepnie pokazac niektérym swoim ekspertom,
aby uzyskac¢ niezalezne opinie.

Kiedy zgodza sie na inwestycje, upewnij sig, ze
masz prawnika doswiadczonego w obstudze rund
finansowania. Bedzie wiele dokumentéw i warunkéw,
ktore bedg wydawacé sie dobre na poczatku, ale to
Twdj prawnik bedzie w stanie powiedziec, co jest nie-
standardowe i jakie warunki moga okazac¢ sig¢ szko-
dliwe dla Ciebie w dtuzszej perspektywie.

Zawsze mozesz tez negocjowac. Mozesz poprosic
0 WYZszg wycene, mozesz zmieni¢ swoje warunki,
mozesz dodac wtasne postanowienia. Najpierw
jednak upewnij sie, ze mozesz zapewnic¢ solidny
powdd dla kazdej z tych zmian. | pamigtaj, by zawsze
ponownie omoéwi¢ wszystko z prawnikiem.
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ANIOLOWIE BIZNESU

Anio+ Biznesu (ang. business angel dalej ,BA”,
angel investor) to prywatny inwestor, najczesciej
z bogatym doswiadczeniem w dziatalnosci gospo-
darczej, menadzerskiej lub specjalistycznej.

BA poszukuje okazji inwestycyjnych w postaci
innowacyjnych pomystéw/projektéw/przedsiewzieé
przede wszystkim w ich wczesnych fazach rozwoju
w zamian za objecie czesci ich akcji/udziatéw lub
w formie finansowania dtuznego z opcja jego kon-
wersji na udziaty w przysztosci.

BA zdarza sie réwniez inwestowac w przedsie-
wziecia poszukujgce finansowania w pdézniejszych
fazach rozwoju, na przyktad zwigzanych z ekspansja
geograficzna.

Cecha wspdlng BA jest réwniez to, ze inwestujg naj-
czesciej prywatny kapitat i nie stoi za nimi zaden fun-
dusz jak w przypadku venture capital, a stosowane pro-
cedury inwestycyjne moga by¢ mniej sformalizowane.

Aniotowie Biznesu inwestujg samodzielnie, ale réw-
niez w mniej lub bardziej sformalizowanych grupach.

Jak szukac BA?

Twoim BA moze by¢ ktos z najblizszego otoczenia:
rodzice, znajomi, znani Tobie lub Twoim znajomym
przedsiebiorcy z branz zblizonej do tej, w ktérej
chcesz zaistnie¢. Przede wszystkim jednak BA znaj-
dziesz w klubach zrzeszajacych Aniotéw Biznesu
dziatajgcych w formach sieci czy to stowarzyszen,
ale takze wspétpracujacych z funduszami dziataja-
cymi w ramach programéw PFR Ventures czy NCBR.
Wazne jest to, aby znalez¢ kogos kto uwierzy w Twoj

S=

STERLING ANGELS

pomyst/projekt/przedsiewziecie tak samo mocno jak
Ty i Twéj Zespot.

Na co moge liczy¢ w projekcie we wspotpracy z BA?

Przede wszystkim BA dostarczy Ci wsparcia finan-
sowego. Skala wsparcia mozliwego do zaoferowania
przez Aniota to kwoty od kilkudziesieciu tysiecy zto-
tych do nawet kilku badz kilkunastu miliondw ztotych.
Oczywiscie kluczowe jest to, by Twoj pomyst byt dla
BA interesujacy.

Poza wsparciem finansowym BA moze Cie wes-
prze¢ swoim doswiadczeniem biznesowym, fachowg
wiedzg, a takze kontaktami i relacjami biznesowymi.
To pozafinansowe wsparcie — okreslane jako tzw.
»Smart money” — czesto moze okaza¢ sie rownie
wazne, o ile nie wazniejsze niz wsparcie finansowe.

Aniot, w zaleznosci od liczby projektéw, w ktore jest
zaangazowany, moze z rézng intensywnoscig bez-
posrednimi dziataniami wspiera¢ pomystodawcéw/
Zespot prowadzacy projekt. Czesto BA staje sie men-
torem projektu i konsultuje sie z nim kluczowe kwe-
stie dla jego rozwoju.

Dlaczego BA ma zainwestowac w moj projekt/
pomyst?

Kazdy z inwestoréw kieruje sig roznymi motywami, ale
wszystkich cechuje cheé osiggnigcia zysku w momencie
wyjscia z projektu, poza tym BA moga cechowac sie
dodatkowymi bardzo réznymi motywacjami:

o osobista satysfakcja uczestniczenia w czyms
nowym, innowacyjnym moze nawet przefomowym;



o chec dzielenia sie wiedzg oraz doswiadczeniem
i bycia mentorem dla ,mtodych” przedsiebiorcow;

o che¢ sprawdzenia sie w projekcie od ,zera”
i uznania spotecznego, ze nadal sg w stanie
osiggac sukcesy, wspierajac innych;

o préba znalezienia sobie ciekawego zajecia i biz-
nesowej adrenaliny na kolejne lata;

o dziatanie w celu budowy dobrze zdywersyfikowa-
nego portfela inwestycji jako elementu przysziej
emerytury.

Co jest wazne z punktu widzenia BA?

Wskazane powyzej dodatkowe motywy inwestycji
ze strony BA warto znalez¢ w swoim przedsiewzieciu,
ale najwazniejsze jest:

o klarowne i zrozumiate przedstawienie pomystu/
projektu/przedsigwziecia

o wskazanie, jaki problem/potrzebe rozwigzuje nasz
pomyst i na czym polega jego innowacyjnos¢ lub
jak ma przebiega¢ jego rozwdj

o rynek, do jakiego adresowany jest produkt/ustuga
wraz z oceng perspektyw pozyskania Klientow,

analizg kluczowych konkurentéw mozliwosci ska-
lowania w tym na inne rynki;

o zmotywowany i zaangazowany Zespot z jasng
wizjg realizacji projektu oraz pozytywna historig
dokonan poszczegdlnych oséb;

o model biznesowy i finansowy;

o zaktadany harmonogram realizacji projektu wraz
z analizg ryzyk przedsiewziecia;

o kwestie zabezpieczenia wtasnosci intelektualnej w pro-
jekcie (znaki towarowe, patenty, prawa autorskie).

o kolejne rundy finansowania, moment dojscia do
BEP oraz sciezka wyjscia.

Nalezy pamietac, ze wspotpraca z BA z jednej
strony jest wymagajaca, bo to przewaznie osoby,
ktére osiggnety sukces, majg doswiadczenie bizne-
sowe i inwestujg wytgcznie swoje pienigdze, ale z dru-
giej strony, jesli przekonasz BA do zaangazowania
sie w biznes, to mozesz liczy¢ na pomoc, jakiej nie
uzyskasz od zarzadzajgcych funduszami VC.

www.sterlingangels.org
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FINANSOWANIE Z PERSPEKTYWY

INWESTORA -

W jaki startup ostatnio zainwestowaliscie i co
Was do tego sktonito?

Nasza najnowsza inwestycja to krakowska spétka
Innomus opracowujgca zrobotyzowany system reha-
bilitacji konczyn dolnych dedykowany dzieciom, kt6ry
wprowadzony zostanie na rynek USA. Do inwestycji
przekonaty nas m.in. prognozy dotyczace rynku zro-
botyzowanej rehabilitacji, unique selling points (uni-
kalne cechy) systemu, rozmiar rynku docelowego,
a takze — a moze przede wszystkim — wiarygodnos¢
zespotu zatozycielskiego, ktéry z sukcesem reali-
zowat podobne projekty.

Jakie sg najczestsze btedy, ktore sprawiajg, ze
startup nie otrzymuje inwestycji?

Najbardziej powszechnym btedem, z jakim sie
spotykamy, jest brak konfrontacji z rynkiem i poten-
cjalnymi klientami. Zespoty pomystodawcow czesto
wymyslajg cos we wiasnym gronie, nie majgc swia-
domosci, jak funkcjonuijg klienci, do ktérych kieruja
oferte. Nie wiedzg tez, jakie sg wymogi regulacyjne,
certyfikacje, tryb podejmowania zakupoéw, alterna-
tywne rozwigzania itp. Aby unikna¢ takiej sytuaciji,
warto wykorzysta¢ metodologie design thinking,
ktéra wprost wymusza przeprowadzania wywiadow
z potencjalnymi uzytkownikami oraz iteracyjne pro-
totypowanie. Niestety zdarza sig, ze pomystodawcy
przed rozmowami z inwestorami nie podejmuja
zadnych dziatan pilotazowych, ktére nie wigza sie

ABAN FUND

przeciez z wysokimi naktadami, a pozwalajg chociaz
wstepnie zweryfikowaé zainteresowanie ustuga. Jako
inwestorzy zostajemy wiec postawieni w sytuacji, ze
mamy zgadywacg, czy na jakags ustuge bedzie popyt,
nie majac jakichkolwiek danych.

Jak prawidtowo oszacowac
wielkosc rynku, jak przedstawic
dane finansowe, gdy projekt jest na
bardzo wczesnym etapie?

Nie jest to trywialne zadanie, zwazywszy na to, ze
innowatorzy czesto starajg sie wypracowac¢ nowy
model biznesowy, ktory bedzie dziatat na pograniczu
kilku rynkéw lub prowadzit do ich poszerzenia. Pro-
blemem jest oczywiscie rowniez brak dostepu do
szczegotowych danych oraz wysokie koszty dostepu
do specjalistycznych raportéw. Aby oszacowac wiel-
kos¢ rynku docelowego, trzeba poswieci¢ troche
czasu na analize zrodet, wgryz¢ sie w nie odpo-
wiednio gteboko i zastanowi¢ sie, w jakim kon-
kretnie segmencie rynku bedziemy dziataé¢. Epato-
wanie olbrzymimi wielomiliardowymi kwotami jest
naiwne — przyktadowo Innomus Sp. z 0.0., w kt6ra
zainwestowalismy, mogtaby teoretycznie odnosi¢ sie
wartosci rynku rehabilitacyjnego w USA, ale prawda
jest taka, ze nalezato tu oszacowac ta czesé, ktéra
przypada na terapie dzieci, a pozniej zastanawiaé
sig, ile z tego stanowig wydatki na zaawansowane
urzadzenia rehabilitacyjne.
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Najlepszym punktem wyjscia do prezentowanie
prognoz finansowych beda realne dane zebrane np.
podczas pilotazowych wdrozen, testéw, czy dzia-
tania w ograniczonej skali. Prognozy w horyzoncie
np. piecioletnim obarczone sg olbrzymiag niepewno-
Scig, gdyz bardzo wiele zmiennych jest i bedzie nie-
zaleznych od startupu. Oczywiscie, spotykamy sie
tez z prognozami w ktérych pomystodawcy startupu
zakltadajg, ze za kilka lat bedzie on bardziej efektywny
(na przyktad pod katem rentownosci czy zapotrze-
bowania na kapitat obrotowy) niz najbardziej war-
tosciowe spotki technologiczne — to oczywiscie nie
wyglada wiarygodnie i kaze zastanowic sig, co nie
zostato ujete w szacunkach. Dla nas, jako inwestora
wczesnej fazy, kluczowe jest precyzyjne i rzetelne
zaplanowanie, na co przeznaczona zostanie nasza
inwestycja i czy flnansowane dziatania majg realng
szanse rozwing¢ organizacje do poziomu, gdy bedzie
wystarczajgco wiarygodna i wartosciowa, aby przy-
ciggnac¢ kolejnych inwestoréw.

Co powinien zawierac dobry pitch deck?
Na jakie elementy zwrdécic¢ szczegolng uwage?
Warto poswiegci¢ nieco czasu na lekture co naj-
mniej kilku artykutéw i blogéw nt. pitch deckdw, z ktd-
rych wiele dostepnych jest nieodptatnie online. Dobry
pitch deck powinien by¢ zbudowany w logicznym
ciggu problem — rozwigzanie — wiarygodnos¢. Z racji
tego, ze ABAN Fund koncentruje sie na inwestycjach
na wczesnym etapie (pre-seed), a wiec w zespoty
i podmioty, ktore nie mogg uwiarygodnic¢ sie np.
istotng sprzedazg, to szczegdlng uwage zwracamy
na kwestie wiarygodnosci. Z naszej perspektywy
dobry pitch deck, to taki ktéry przekonana nas, ze
zatozyciele, lub ich organizacja posiadajg niezbedne
kompetencje do rozwijania rozwigzania, ktére propo-
nuja i ze warto zaprosi¢ ich na spotkanie.
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Jak mozna sie do Was zgtosic?

Jestesmy bardzo otwarci na kontakty z innowato-
rami oraz pomystodawcami i nie tworzymy sztucz-
nych barier — pomysty mozna zgtosi¢ poprzez nasza
www, zaczepi¢ nas na LinkedIn, adresy emailowe
cztonkdéw zespotu sg tatwo dostepne, pojawiamy
sie na roznych wydarzeniach branzowych, czy tez na
uczelniach wyzszych. Zawsze mozna tez umowic sie
na spotkanie w naszym krakowskim biurze.

ABAN fund

ABAN Fund tworzony jest przez zgrany zespoé! profe-
sjonalistéw z wieloletnim do$wiadczeniem nabytym na
styku nowych technologii, ochrony zdrowia i finanséw.
Do wspblpracy z wyselekcjonowanymi innowato-
rami wnosimy nie tylko kapitatl, ale przede wszystkim
wsparcie merytoryczne oraz wypracowane relacje. Nasz
ekosystem - stworzony z mysla o maksymalizowaniu
prawdopodobienistwa sukcesu — obejmuje uznanych
ekspertéw, wiodgce uczelnie wyzsze, a takze partneréw
biznesowych zainteresowanych rozwojem innowacji.

ABAN Fund Sp. z o.0.,
ul. Kalwaryjska 33/22, Krakéw
www.abanfund.vc
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FINANSOWANIE Z PERSPEKTYWY
INWESTORA — AUGERE

W jaki startup ostatnio zainwestowaliscie i co
Was do tego sktonito?

Jedna z ostatnich naszych inwestycji byta spotka,
w ktérej rozwijany bedzie mobilny system diagno-
styczny do szybkiego, przesiewowego pomiaru zawar-
tosci pestycydéw w produktach rolnych. Potrzebg
rynkowa przemawiajgca za realizacja tego projektu
jest dazenie do ograniczenia stosowania pesty-
cydéw w rolnictwie, tak aby zapewni¢ produkcje
zdrowej i bezpiecznej zywnosci. Wynika to z duzej
presji konsumentéw, kwestii ochrony srodowiska
oraz wymagan wynikajgcych z rozporzadzen Parla-
mentu Europejskiego i Rady UE. Mamy nadzieje, ze
na te potrzeby skutecznie odpowie opracowywany
w naszej spotce portfelowej produkt.

Jakiego rzedu finansowanie i na jakich
warunkach przyznawane jest w ramach
Waszego programu Bridge Alfa?

Finansowanie w programie Bridge Alfa, czyli takze
w naszych inwestycjach, sktada sie z dwoch czesci:
inwestycji sSrodkéw prywatnych funduszu oraz bez-
zwrotnego grantu. Inwestycja powinna stanowi¢ 20%
catosci finansowania, a kwota grantu nie moze prze-
kracza¢ 200 tys. euro. Oznacza to, ze maksymalna
kwota finansowania wynosi rownowarto$¢ 250 tys.
euro, co przy dzisiejszym kursie euro siega 1,1 min
ztotych. Jest kilka formalnych warunkéw obowigzu-
jacych w catym programie Bridge Alfa. Wydaje sieg,

Ze najwazniejszym z nich jest posiadanie statusu
matego przedsiebiorstwa innowacyjnego, co deter-
minuje nasze zainteresowanie inwestycyjne projek-
tami skoncentrowanymi na rozwijaniu, wdrazaniu
i komercjalizacji innowacji produktowych i proce-
sowych. Innym warunkiem jest zgodnos¢ projektu
inwestycyjnego z politykg inwestycyjng danego
funduszu. W przypadku Augere Heatlh Food Fund
szukamy projektéw (innowacyjnych produktéw lub
ustug) zwiekszajgcych, w oparciu o wdrazane inno-
wacje, konkurencyjnosc¢ szeroko rozumianego sektora
spozywczego oraz wspierajgcych dziatania prozdro-
wotne. Augere Health Food Fund inwestuje w projekty
oparte o unikatowe know how, wpisujace sie w Kra-
jowe Inteligentne Specjalizacje, w tym w szczegdl-
nosci w KIS 5: Zywnos¢é wysokiej jakosci.

Jak doktadnie wyglada inwestycja? Czy srodki
trafiajg bezposrednio na konto w catosci

czw transzach? Czy mozna nimi swobodnie
dysponowac?

Warunkiem koniecznym do realizacji inwestyciji jest
podpisanie umowy inwestycyjnej i umowy o wsparcie,
ktére regulujg zasady wspétpracy pomiedzy fundu-
szem a spoétka portfelowa. W nich okreslone jest,
czy inwestycja dokonywana jest w jednej czy kilku
transzach. Wyptata kolejnych transz jest uzalezniona
od osiggniecia przez spétke okreslonych w umowach
kamieni milowych. Kazda transza sktada sie dwoch
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elementéw: inwestycji i wsparcia. Inwestycja jest
realizowana bezposrednio po podwyzszeniu kapi-
tatu. Po dokonaniu inwestycji, na podstawie wniosku
sktadanego przez fundusz o wyptate grantu, w ter-
minie kilku tygodni uruchamiane jest dofinanso-
wanie. Dofinansowanie przelewane jest na wydzie-
lone konto bankowe. Srodki z finansowania moga byé
wykorzystane na pokrycie wydatkéw uwzglednione
w Planie Realizacji Projektu. Oczywiscie mozliwa jest
zmiana Planu Realizacji Projektu — warunkiem jest
uzgodnienie tych zmian z funduszem oraz zgodno$¢
zmienionego PRP z celami projektu. Wydatkowanie
srodkéw z grantu podlega ogolnym zasadom dyspo-
nowania pomocg publiczng, cho¢ warto podkreslic,
ze poniewaz spétka nie posiada statusu beneficjenta
srodkdw publicznych, te wymagania sg mniejsze, np.
organizowanie przetargdw nie zawsze jest konieczne.

Jak wyglada codzienna wspotpraca startupu
z inwestorem? Czy przedstawiciel inwestora
zasiada w Zarzadzie? W jakim zakresie
fundusz wptywa na decyzje biznesowe?
Codzienna wspotpraca spétki z funduszem to dys-
kusje dotyczace aktualnego etapu realizacji projektu.
Ocena, co udato sie osiggnac, jakie cele sg opdz-
nione i jakie mamy pomysty na wymagane zmiany.
W ramach biezacych kontaktéw z pomystodawcami
fundusz stara sie monitorowac i wspierac¢ realizacje
projektu oraz osiggniecie jego celéw w sposo6b najbar-
dziej efektywny. Reagujemy na zmiany w otoczeniu
rynkowym i realne oceny mozliwosci komercjalizaciji
osiggnietych rezultatéw. Te relacje pomiedzy fundu-
szem a pomystodawcami realizowane sg poprzez
relacje pomiedzy Radg Nadzorczg spotki, w ktorej
zasiadajg przedstawiciele funduszu, a Zarzagdem
spo6tki tworzonym przez pomystodawcow. Klu-
czowe decyzje biznesowe (szczegdtowo ustalone
w umowie inwestycyjnej) bedg wymagaty akceptaciji
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Rady Nadzorczej w sposdb typowy dla spétek kapi-
tatowych.

Jak mozna sie do Was zgtosic?

Najlepiej wysta¢ na nasz adres mailowy podany
na stronie www.augereventure.pl krétkg informacje
o projekcie. Jezeli bedzie ona miata forme krétkiej
prezentacji, to bedzie dodatkowym utatwieniem dla
naszego zespotu w dokonaniu pierwszej, wstepnej
oceny projektu.

‘ V‘
heol’rh food fund

auger

Augere to fundusz zalgzkowy, ktérego misjg jest komer-
cjalizacja innowacyjnych technologii i produktéw oraz
wspieranie rozwoju innowacyjnych polskich przedsie-
biorstw dzialajgcych w szeroko rozumianym sektorze
spozywczym oraz wspierajacych dzialania prozdrowotne.
Health Food Fund to systemowe podejScie do procesu
inwestycyjnego. Od momentu weryfikacji pomystu do
wyjscia z inwestycji. Zawiera wielowymiarowg ocene
mozliwosci realizacji pomystu oraz mozliwos¢ wdro-
zenia i uplasowania nowych rozwigzan na komercyjnym,
konkurencyjnym rynku.

Augere Sp. z 0.0.
al. 3 maja 9, Krakéw
www.augereventure.pl
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I VENTURE CAPITAL GROUP '

FINANSOWANIE Z PERSPEKTYWY
INWESTORA
— SPEEDUP VENTURE GROUP

Na czym zarabia fundusz VC/Seed?

Fundusz typu Venture Capital w swoim zatozeniu
zarabia na zrealizowanych wyjsciach z dokonanych
inwestycji kapitatowych, tzw. exit'ach. Nie oznacza
to jednak, ze caty kapitat otrzymany z tytutu wyku-
pienia przez inny podmiot posiadanych przez fun-
dusz udziatéw w spoétce trafia do kieszeni zarzadza-
jacych. Fundusz Venture Capital charakteryzuje sie
zarzadzaniem nie tylko swoim kapitatem, ale w duzej
mierze kapitatem zewnetrznych inwestoréw (tzw.
LP-Limited Partners). Partnerzy zarzadzajacy (GP -
General Partners) zazwyczaj rowniez inwestujg swoje
srodki, natomiast zwykle jest to poziom do 5% kapita-
lizacji funduszu. Inwestorami zewnetrznymi moga byé
osoby prywatne, przedsiebiorstwa, korporacje, a takze
instytucje publiczne. Zespét Zarzadzajgcy funduszem
nie inwestuje jedynie swoich srodkéw, wobec czego
w momencie zrealizowania wyjscia z inwestycji, powi-
nien najpierw zadba¢ o interes inwestoréw. Z tego
powodu umawia sie z inwestorami na tzw. carried
interest, czyli udziat w zysku funduszu. Standardem

rynkowym jest udziat na poziomie okoto 20-30%.
Oprdcz carried interest Zesp6t Zarzadzajacy ustala
z inwestorami tzw. management fee, czyli optate za
zarzgdzanie funduszem i pokrycie kosztéw jego pro-
wadzenia. Zazwyczaj jest to optata na poziomie okoto
2% kapitalizacji funduszu w skali roku.

Aby przyblizy¢ nieco powyzszy opis, warto oprze¢
sie na prostym przyktadzie liczbowym. Zat6zmy, ze
tworzymy fundusz o kapitalizacji 200 min ztotych.
Standardowy czas trwania funduszu wynosi 10 lat,
zatem management fee wyniesie tgcznie 40 min
PLN. Pozostate 160 min ztotych przeznaczonych
jest na inwestycje. Jesli fundusz w ciggu 10 lat wyge-
nerowat zwrot na poziomie 4x, czyli 640 min PLN
(160 min x 4), wéwczas odejmujgc koszty inwestycji
(160 min ztotych) i optate za zarzadzanie (40 min
ztotych), zysk z funduszu wynosi 440 min ztotych.
W przypadku ustalonego carried interest na poziomie
20% dla zespotu zarzagdzajgcego, otrzyma on 88 min
ztotych, natomiast inwestorzy zewnetrzni otrzymaja
do podziatu 352 min ztotych.
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Nalezy pamieta¢, ze tylko najlepszym fundu-
szom udaje sie zrealizowa¢ zwrot z inwestycji na
poziomie opisanym powyzej. Wedtug National Ven-
ture Capital Association, okoto 25-30% inwestycji
funduszy typu Venture Capital korczy sie kompletna
porazka. Kolejne kilkadziesiat procent, to zazwyczaj
spotki, ktore przyniosg zwrot w wysokosci 1-2krot-
nosci zainwestowanego kapitatu. Spétki, ktore przy-
nosza zwrot wysokosci kilku, kilkunastokrotnego, czy
tez nawet kilkudziesieciokrotnego poziomu inwe-
stycji stanowig okoto 10-20% portfolio funduszu.
Przektadajagc na strukture portfela inwestycyjnego,
na 10 zainwestowanych spotek, srednio 1-2 startupy
beda musiaty wygenerowac zaktadany zwrot dla
inwestoréw. Oznacza to, ze chcac utrzymaé mate-
matyke funduszu, zespét zarzadzajgcy zmuszony
jest szukac i inwestowacé w spotki o potencjalne
10-30 krotnego zwrotu.

Jakie klauzule sg najczesciej stosowane
w umowach inwestycyjnych? Na co
warto zwrocic¢ uwage i na co uwazac przy
podpisywaniu umowy inwestycyjnej?

Inwestycje funduszu VC charakteryzujg sie bardzo
wysokim poziomem ryzyka, powigzanego z komercja-
lizacjg produktu na rynku, rozwinieciem technologii
oraz wystarczajgcych kompetenc;ji zatozycieli spotki.
Nie oznacza to jednak, ze fundusz akceptuje ryzyko
na wszystkich ptaszczyznach nawigzania wspot-
pracy ze spotkami technologicznymi. VC zabezpiecza
swoje interesy poprzez zawarcie z zatozycielami
pierwotnie dokumentu term sheet (okreslajgcego
warunki brzegowe potencjalnej transakcji inwesty-
cyjnej), a nastepnie umowy inwestycyjnej. Ponizej
przedstawione zostaty standardowe zapisy i ich roz-
winiecia, ktére inwestor zawiera w term sheet:

o Prawo Pierwokupu — W przypadku, gdy wspdlnik
lub wspdlnicy bedzie zamierzat zby¢ swoje udziaty

Startupow

w spofce, pozostatym wspdlnikom bedzie przystu-
giwato prawo pierwokupu nabycia udziatow prze-
znaczonych do zbycia. Zapis pozwalajacy istnie-
jacym udziatowcom mie¢ prawo do pierwszen-
stwa w odkupie udziatow od wspdlnika, ktéry chce
dane udziaty zby¢. Zapis ten w zadnym stopniu
nie stawia zespotu w pozyciji nieuprzywilejowanej,
wrecz przeciwnie — chroni wszystkich udziatowcéw
przed brakiem kontroli dystrybucji ich udziatéw do
potencjalnie nieznanego zewnetrznego podmiotu.
Drag Along — W przypadku, gdy ktdrykolwiek ze
wspolnikdw i/lub inwestor, posiadajacy w sumie nie
mniej niz X% udziatdw w spotce, zamierzac¢ bedzie
je sprzedac, wowczas ma/majg prawo zgdac, aby
pozostali wspdlnicy rowniez zbyli udziaty potencjal-
nemu nabywcy na tych samych warunkach trans-
akcji. Zapis ten skierowany jest przede wszystkim
w strone udziatowcéw mniejszosciowych, w celu
unikniecia komplikacji zwigzanych z przepro-
wadzeniem procesu sprzedazy 100% udziatow
w spotce. Zatozyciele powinni dgzy¢, aby poziom
% udziatowcow, ktorzy majg mozliwosé wykonania
prawa Drag Along, zaktadat koniecznos¢ udziatu
przynajmniej czesci zespotu. Dzieki temu mozliwe
bedzie unikniecie sytuacji, w ktorej inwestor/pod-
miot zewnetrzny sam zdecydowatby o skorzystaniu
z danego prawa.

Tag Along — W przypadku, gdy ktérykolwiek z zatozy-
cieli spotki otrzyma oferte odkupu udziatow spotki,
a zaden z istniejagcych udziatowcow nie zdecyduje
sie na wykorzystanie wyzej opisanego prawa pier-
wokupu, inwestor jest uprawniony do przytagczenia
sie do transakcji na takich samych warunkach, jak
zatozyciel spotki ktory otrzymat oferte. Celem jest
unikniecie sytuacji, w ktorej zatozyciele startupu
wychodzg ze spéiki, a inwestor w niej pozostaje —
ryzyko dla inwestora polega woéwczas na tym, ze
bez oryginalnego zespotu zatozycielskiego, istnieje
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prawdopodobienstwo zatrzymania dalszego roz-
woju spoétki — inwestor zatem chce mie¢ prawo
(nie obowigzek) dotgczenia do danej transakcji.
Zakaz Konkurencji — Zapis ten dotyczy stricte
zatozycieli startupu, ktorzy zobowigzujg sie, ze
w okresie bycia udziatowcem w spétce, a takze
X czasu po zaprzestaniu petnienia tej funkcji, nie
beda prowadzili dziatalnosci, ktéra bytaby kon-
kurencyjna wzgledem rozwijanej spotki, w ktdra
inwestor zdecydowat sie zainwestowac. Inwestor
chce mie¢ pewnosc¢, ze osoby posiadajace klu-
czowe know-how lub dostep do poufnych danych
spotki nie bedg prébowaty kopiowaé pomystu lub
go dalej rozwija¢ w ramach innej spofki.

Nakaz Wytgcznosci Operacyjnej — Zapis ten takze
dotyczy zatozycieli spétki. Jego celem jest upew-
nienie sie inwestora, ze w przypadku dokonania
przez niego inwestycji w spotke zatozyciele beda
zawodowo skoncentrowani tylko i wytgcznie na
budowaniu wartosci w obszarze danej spotki, nie
rozwijajgc w tym samym czasie tzw. ,side pro-
jects” (poboczne projekty, zaktadanie nowej spotki
etc). W przypadku pojedynczych dziatan, takich
jak goscinny wyktad czy doradztwo, zatozyciele
nie powinni mie¢ problemu z uzyskaniem zgody
od inwestora, jednak kluczowa w tym przypadku
jest transparentnos¢ i ptynny przeptyw informaciji.
Vesting — W przypadku ztamania przez zatozy-
cieli zapisow takich jak zakaz konkurencji czy
tez nakaz wytgcznosci operacyjnej, bezpiecznie
jest zawrze¢ w umowie mechanizm, ktéry jasno
opisywatby narzedzie reakcji inwestora wobec
danego naruszenia umowy. Takim narzedziem
jest vesting, czyli prawo do odkupienia od zato-
zyciela, ktéry ztamat umowe, udziatéw po cenie
nominalnej/preferencyjnej. Zazwyczaj vesting jest
stopniowany ze wzgledu na czas po inwestycji,
w ktorym do danego zdarzenia doszto. Co wazne,
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zapis ten, podobnie jak zakaz konkurencji czy tez
nakaz wytgcznosci operacyjnej, chroni w réwnym
stopniu inwestora jak i pozostatych udziatowcéw
spotki, ktérych udziaty rowniez narazone sg w przy-
padku ztamania umowy przez foundera na utrate
wartosci.

Liquidation Preference — Analogicznie do techniki
sktadowania zapaséw czy tez wyceny ich rozchodu
o nazwie LIFO (Last in - first out) zewnetrzny inwe-
stor, w przypadku niepowodzenia spétki, chciatby
mie¢ mozliwos¢ jako pierwszy odzyskania srodkéw
zainwestowanych w spétke i podzielenia wprost
proporcjonalnie pozostatych srodkow ze sprze-
dazy udziatéw. Nalezy uwazac, by dany zapis nie
odnosit sie do wartosci np. wielokrotnie wiekszej
od kwoty inwestycji.

Klauzula Anty-rozwodnieniowa — Inwestorowi przy-
stuguje prawo ochrony anty-rozwodnieniowej przeciw
wejsciu do Spotki nowego udziatowca w przypadku,
gdy ma on objac¢ udziaty w Spétce po cenie nizszej
niz objat udziaty Inwestor. W przypadku przeprowa-
dzenia przez zespot tzw. ,down-rundy” (rundy przy
wycenie nizszej niz poprzednia), inwestor zawiera
w umowie mechanizm obronny dla siebie, ktory nie
pozwoli mu dodatkowo obnizy¢ wartosci swoich
udziatéw (inwestor przy kazdej kolejnej rundzie
inwestycyjnej ,rozwadnia” swoje udzialy. Ze wzgledu
na emisje nowych udziatéw i dodania jej do puli,
inwestor bedzie miat odpowiednio mniejszy pro-
cent udziatéw w spotce). Drugim aspektem danego
mechanizmu jest réwniez kwestia, czy kolejna runda
inwestycyjna przy nizszej wycenie jest zatozycielom
faktycznie potrzebna, czy w danej konkretnej sytu-
acji nie lepszym rozwigzaniem bytoby ograniczenie
kosztéw spéiki i wyprowadzenie jej do poziomu ren-
townosci (oczywiscie nie oznacza to, ze za kazdym
razem taka alternatywa jest lepsza/rekomendo-
wana przez inwestorow. Warto jednak pamietac
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o takiej mozliwosci). Konsekwencjg jest wowczas
wolniejszy rozwoj organiczny spofki i, po czasie,
mozliwos¢ zrobienia kolejnej rundy na lepszych
warunkach.

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze wiekszos$é stan-
dardowych zapiséw opisanych powyzej, chroni
w rownym stopniu interesy inwestora, jak i poszcze-
golnych zatozycieli spétki. Jednakze, zawsze powin-
nis$my zwracac¢ uwage na szczegoty. Nalezy by¢
ostroznym i wyczulonym na manipulacje poszcze-
goélnych zapisdw, ktére mogtyby wypaczy¢ dobre
intencje ich zawarcia w umowie inwestycyjne;j.

V'

I VENTURE CAPITAL GRoUP B =/

SpeedUp Venture Group to wiodaca grupa funduszy
venture, inwestujaca w przedsiebiorstwa na wczesnym
etapie rozwoju. Obszarem naszego zainteresowania sg
przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy z Europy Srodkowej
i Wschodniej, ktérzy chcg podbié §wiatowy rynek, korzy-
stajac z wlasnych rozwigzan.

W ciggu ostatnich 10 lat zainwestowaliSmy w ponad
sto startupdw. ZyskaliSmy ogromne doswiadczenie
w oparciu o sukcesy i porazki naszych spélek portfelo-
wych. Kazdy wspdlpracujgcy z nami startup, w zalez-
nosci od swoich potrzeb, otrzymuje smart money, czyli
nasze wsparcie w zakresie znajomosci rynku, zarza-
dzania i dostepu do naszej sieci.

SpeedUp Venture Captial Group
ul. $w. Marcin 11/8, Poznan
www.speedupgroup.com



Krakow
Miastem
Startupow

AUTOPREZENTACJA PODCZAS
SPOTKANIA Z INWESTOREM
— CZYLI JAKWYGLOSIC REWELACYJNY
ELEVATOR PITCH

Czekasz na spotkanie z inwestorem? Sciéniety
zotadek... Kropla potu sptywajaca po plecach...
Drzacy gtos... W koncu to bardzo wazne spotkanie.
By¢ moze rozstrzygna sie teraz losy Twojego biznesu.
Do wyboru: fight or flight. Jesli wybierasz walke, to
teraz pokazemy Ci, jak odpowiednio si¢ do niej przy-
gotowad. Niech odpowiednia autoprezentacja i pew-
nos¢ siebie bedzie Twoja tajna bronig!

Mowa ciata — pokaz nig pewnosc siebie

Mowa ciata ma potezng moc. Potrafi wywiera¢
emocje. Silny uscisk dtoni jest wskazéwka dla
odbiorcy, ze ma do czynienia z pewng siebie osoba.
Dlaczego? Site kojarzymy z pewnoscig, bo przeciez
czego miataby sie ba¢ silna osoba? Utrzymywanie
kontaktu wzrokowego kojarzymy ze szczeros$cia —
w koncu ktos, kto mowi prawde, nie ma sie czego
wstydzi¢, wiec nie boi sie spojrze¢ w oczy. Lekkie
pochylenie do przodu wskazuje na zainteresowanie
tematem - jesli ktos sie do nas przybliza, to po to,
by nas lepiej widzie¢ i stysze¢.

Mowe ciata odczytujemy jako jednoznaczne prze-
kazy. Zazwyczaj dzieje sie to poza naszg Swiadomo-
Scia. Jest to wynikiem uwarunkowan ewolucyjnych.
Podczas spotkania z inwestorem, pamigtaj, ze ocenia

nie tylko to, co méwisz gtosem, ale tez ciatem. Silny
uscisk dtoni, utrzymywanie kontaktu wzrokowego,
wyprostowana postawa i pewne gesty — niech ten mix
towarzyszy Ci podczas kazdej rozmowy biznesowe;j.

Jezyk — niech bedzie tym, co Cie wyrdznia

Tutaj masz tylko jeden cel - zaintrygowac inwe-
stora! Spraw, aby Cie zapamietal, dzieki temu, co
powiesz. Wyobraz sobie, ze jedziesz windg ze swoim
idealnym inwestorem. To swietna okazja, by rozpo-
cza¢ z nim rozmowe i zacheci¢ do dalszego kontaktu.
Problem jest jeden... Winda jedzie okoto 30 sekund,
a wiec czasu masz niewiele! | tu z pomoca przychodzi
Elevator Pitch, czyli przygotowana wczesniej tzw.
»,mowa windowa”. Wszystko, co jest najciekawsze
w Twoim produkcie — zebrane w krétka, chwytliwa
wypowiedz.

W ciggu 30 sekund nie ma czasu na rozwle-
kanie i puste fakty. Nie méw o swojej branzy, latach
doswiadczenia czy cechach produktu. Skup sie na
tym, jakie korzysci przyniesie uzytkowanie produktu
czy wspoétpraca z Toba. Tylko w ten sposdéb przyku-
jesz uwage.

Jednym ze schematéw Elevator Pitch jest ten,
w ktérym odpowiadasz na trzy pytania:
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o Kto? Imig i nazwisko, nazwa firmy lub produktu —
bardzo krotko opisz, kim jestes lub czym jest Twdj
produkt. Wystarczy jedno zdanie.

o Po co? Powiedz, jakie jest Twoje ,dlaczego”. Dla-
czego robisz to, co robisz. Jakie sg Twoje intencje.

o Co bedzie z tego mial? Zastanoéw sie, jakg korzys¢,
przyniesie Twoj produkt potencjalnemu klientowi?
Dzieki temu pokazesz inwestorowi, ze wiesz jakie
sg potrzeby rynku i potrafisz méwié biznesowym
jezykiem korzysci. Tej czesci poswiec najwiecej

Czasu.

8.7. AUTOPREZENTACJA PODCZAS SPOTKANIA Z INWESTOREM

Krakow
Miastem
Startupow

Stroj — wykorzystaj go, by pokazac swaj
profesjonalizm

Alain Feingold (1992) dowiddt w badaniach, iz
atrakcyjnym osobom przypisujemy bardziej pozagdane
cechy, jak np. bycie inteligentnym, profesjonalnym.
Dlatego tez dobrze skrojony garnitur czy odpo-
wiednia sukienka méwia wigcej, niz nam mogtoby sie
wydawacé. Otworz swoja szafe i wykonaj ponizsze éwi-
czenie. Zobaczysz, ze kreowanie wizerunku poprzez
ubior jest proste!

CWICZENIE:

1. Jak chcesz by¢ odbierany? Wypisz 3-5 okreslen.

2. Jakie ubrania powinna nosi¢ osoba, bys uznat, ze
posiada wtasnie te cechy, ktére wypisates?

3. Otworz swojg szafe. Wypisz konkretne rzeczy, wpi-
sujace sie w wizerunek, ktory chcesz prezentowad.
Stworz kompletng garderobe, poczawszy od butdw,
poprzez ubrania, konczac na dodatkach.

Kreowanie wizerunku nie musi by¢ okupione duzym
kosztem. Punktem wyjscia jest uswiadomienie sobie
tego, jak chcemy wygladac¢. Majgc na uwadze wra-
zenie, ktore chcemy wywotagé, tatwiej jest nam dobraé
odpowiednig garderobe.

Nieznajomos¢ zasad autoprezentaciji lub budo-
wania marki moze nas stono kosztowac. Cena, ktérg
mozemy zaptacic jest wysoka. Niesmiaty uscisk dtoni,
zgarbiona sylwetka czy nerwowy kontakt wzrokowy
od razu zostanie zauwazony. Dlatego Ty sam stan
sie inwestorem. Tak! Potraktuj budowanie personal
brandingu jako inwestycje, ktora przyniesie Ci realne
korzysci w postaci skutecznie przeprowadzonych
rozméw biznesowych i inwestycyjnych.

Autorkami Artykutu sg Marlena Momot i Alina Osowska
(o ktorych przeczyta¢ mozecie na liscie mentoréw).
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llegro.pl to najpopularniejsza platforma zakupowa

w Polsce i jedna z najwiekszych firm e-commerce
w Europie. W kazdym miesigcu Allegro jest odwie-
dzane przez 20 milionéw klientéw — to 80 procent
wszystkich uzytkownikéw internetu w Polsce. Polacy
najczesciej swoje zakupy rozpoczynajg wiasnie na
naszej platformie, a nie w popularnych wyszukiwar-
kach internetowych (wg. badania IRCenter, 2020).

Od czego sie to zaczeto?
1999 Allegro rozpoczyna dziatalnos¢. Na pierwszej
aukcji do kupienia jest kamera USB. Oprogra-

mowanie pierwszej platformy miesci sie na
jednej dyskietce.

S U C C ES S STO RY ﬁj”;gg%‘:&iguje nOWB./ |ay.out. W.serwisie jest
Z G A R A Z U pméé?gaézysﬁ ptatnosci on.ll.ne (dzi$ znane p.od
W GLOBALNY elestrie sis Eliza - miionowa Alegrowiczk

Allegro kupuje Ceneo.pl — najpopularniejsza
B I Z N ES poréwnywarke cenowa
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2008 uruchomienie mobilnej wersji serwisu

2009 wprowadzenie profesjonalnych kont firmowych

2017 Fundusze Cinven Permira i Mid Europa staja
sie wtascicielami Allegro

2019 Allegro kupuje FinAl - startup z branzy fin-tech

2020 Allegro najpopularniejszg platforma zaku-
powa w Polsce i dziesigtym najchetniej odwie-
dzanym przez klientéw serwisem e-commerce
na swiecie

Skala naszego dziatania to nie tylko imponujace 9 Oo/
statystyki sprzedazy. To rowniez wyzwania techno- O naszych pracownikéw polecitoby Allegro
logiczne i biznesowe, ktére sprawiajg, ze Allegro jest jako swietne miejsce pracy.
unikatowym miejscem do zdobywania zawodowych
doswiadczen i rozwijania umiejetnosci. Nasz zespét 8 50/
tworzy 1800 pracownikow. Codziennie przy jednym O naszych pracownikéw jest dumnych z tego,
ekspresie do kawy spotykajg sie eksperci od e-handlu, ze pracuje w Allegro.
marketingu i inzynierowie.

Jest wiele elementow, ktdre przynoszg nam satys- 8 1 o/
fakcje. Oto 6 z nich, ktdére sprawiajg, ze Allegro jest O naszych pracownikéw uwaza, ze Allegro
wyjatkowym miejscem pracy: jest Swietnym miejscem do rozwoju.
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1. Nieprzecietni wspotpracownicy

Czerpiemy inspiracje od siebie nawzajem i dzie-
limy sie wiedzg, kazdego dnia, doskonalgc swoje
umiejetnosci. U nas spotkasz najlepszych w swojej
dziedzinie ekspertdw od marketingu, nowych tech-
nologii, reklamy czy finanséw. Fantastyczny zesp6t
ludzi, dzieki wspotdziataniu, tworzy jedno Allegro,
bliskie milionom Polakéw.

2. Poczucie wptywu

W Allegro kazdy ma wptyw na to, jaka firma
bedziemy jutro. Nieustannie towarzyszy nam zmiana,
ktérg postrzegamy jako szanse, a nie zagrozenie.
Nowe projekty to okazja do tego, aby sie sprawdzié.
Mozesz realnie wptyng¢ na organizacje i doswiad-
czenia miliondw klientéw. Jesli masz odwage stawiac
czota wyzwaniom i nie boisz sie odpowiedzialnosci,
to u nas rozwiniesz skrzydta!

3. Skala dziatania

Jestesmy jedng z najwiekszych firm handlowych
w Polsce i Europie. Niezaleznie od specjalizaciji,
codziennie mierzymy sie z ambitnymi wyzwaniami
na niespotykang nigdzie indziej skale. Kazdego dnia
realizujemy projekty, ktdre ksztattujg zwyczaje zaku-
powe milionow ludzi. Skala wyzwala!

4. Najnowsze technologie

Nakrecajg nas nowe technologie oraz ich zasto-
sowanie w duzej skali. Nowoczesna infrastruktura,
najnowsze narzedzia pracy oraz Swiatowe standardy
tworzenia oprogramowania. To sprawia, ze jestesmy
atrakcyjnym pracodawcg dla blisko 750 inzynierow
wszystkich specjalizacji. Od krzemu az po interfejs
uzytkownika.

Prowadzimy takze platforme Allegro Tech, na ktorej
dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem w obszarze
technologii. Udostepniamy czesé naszych rozwigzan
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na licencji open source, publikujemy podcast oraz
organizujemy Allegro Tech Talks (takze w wers;ji
online jako Allegro Tech Live).

5. Ciekawe projekty

W Allegro nie ma czasu i miejsca na nude. Lubimy
inicjowac projekty otwierajgce nowy rozdziat w historii
platformy i realizowaé niesztampowe zadania.
Jestesmy ambitni, wiec sami podwyzszamy sobie
poprzeczke. Dazymy do uzyskania najwyzszych para-
metréw wydajnosciowych i wdrazania rozwigzan
produktowych na swiatowym poziomie.

6. Mozliwosci rozwoju

Oprécz uczestnictwa w ciekawych projektach,
zapewniamy pracownikom dostep do szerokiej oferty
szkolen merytorycznych, menedzerskich i osobistych.
Rocznie korzysta z nich blisko 2000 uczestnikow.
Mamy réwniez mozliwos¢ rozwijania sie w roli tre-
neréw, mentoréw i prelegentéw na konferencjach
w Polsce i na swiecie. Kilkudziesieciu studentéw
i absolwentow kazdego lata zdobywa pierwsze
doswiadczenia zawodowe, dotgczajgc do Summer
e-Xperience — programu stazowego Allegro.

allegro
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Krakow dla startupow

Przedsiebiorczosé¢ oparta na kreatywnosci, inno-
wacyjnych, zaréwno pod katem technologicznym, jak
i spotecznym, rozwigzaniach to jeden z priorytetéw
miasta przysztosci, miasta inteligentnego, miasta
nowoczesnego — Krakowa 2030, miasta, w ktérym
chce sie zy¢.

To witasnie dlatego tak wiele miejskich inicjatyw,
przedsiewziec¢ i projektow ukierunkowana jest na
kreowanie postaw proprzedsiebiorczych i proeduka-
cyjnych. W ramach miejskiego Wydziatu ds. Przedsie-
biorczosci i Innowac;ji dziatajg Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci, Komérka ds. Wspétpracy z Osrod-
kiem Naukowo-Akademickim, Referat ds. Rewitali-
zacji i Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej
Gospodarki. Jestesmy dla Was (na stronie www.busi-
ness.krakow.pl mozna dowiedzie¢ sie wiecej) i sta-
wiamy na intensyfikacje wspotpracy miedzy samo-
rzgdem, srodowiskiem naukowo — akademickim
a biznesem, szczegodlnie w tak waznych dziedzi-
nach jak badania, rozw6j i innowacyjnos¢ — takze
ta spoteczna. Wierzymy, ze kluczem do przysztosci

jest transfer technologii i wiedzy, stad umacnianie
wspétpracy z krakowskimi centrami transferu tech-
nologii oraz z inicjatywami klastrowymi, a takze z tzw.
trzecim sektorem, czyli NGOsami.

Co roku organizacje pozarzgdowe moga startowaé
w ogtaszanych przez nas otwartych konkursach ofert
na realizacje dziatan wspierajgcych przedsiebiorczos¢
czy na procesy rewitalizacyjne oraz pozyskiwac tzw.
mate granty na realizacje przedsiewzie¢, czesto dedy-
kowanych srodowisku startupowemu, jak np. Shapers
of the Future 2020 organizowane przez Fundacje
Warsztat Innowacji Spotecznych, Szkota Letnia Inno-
wacji i Przedsiebiorczosci i KRK InnoTech Starter Fun-
dacji Krakow Miastem Startupow oraz serie szkolen
organizowanych przez Fablab Krakow. Dzieki tym
narzedziom organizowane sg szkolenia i warsztaty
— tak dla dorostych, jak i dla uczniow szkét ponad-
podstawowych. Budujemy wiec obszary wspdtpracy
miedzy $wiatem nauki, biznesu i samorzadu, a takze
wskazujemy startupom nowe tropy, organizujac hac-
kathony miejskie czy pozyskujac dofinansowanie
unijne na rewitalizacje spoteczng przez technologie
i innowacyjny biznes, czego przyktadem jest projekt
CERlecon Playpark. Stawiamy na myslenie o Mie-
Scie jako o wspdlnocie, liczy sie dla nas wspotpraca,
dialog i mozliwosc¢ odkrywania nowych obszaréw do
rozwoju i wsparcia.

Dlatego jako pierwsze miasto w Polsce, obok
takich osrodkow jak Nowy Jork, Berlin czy Hong-
kong, wigczylismy sie do akcji Global City Sampling
Day. Ta coroczna inicjatywa, realizowana w ramach
miedzynarodowego Konsorcjum MetaSUB, polega na
zbieraniu probek w transporcie publicznym, by pozna¢
mikrobiologiczny odcisk danego miasta. Wyniki tego-
rocznego badania poznamy za kilka miesiecy.

Nasza wspotpraca z organizacjami biznesowymi
i naukowymi trwa jednak od lat. Wspolne projekty pro-
mocyjne, spotkania, kongresy i konferencje — obecnie
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w formule online lub hybrydowej — nie sg nam obce.
Jednym z wielu wydarzen, ktore wspiera Krakéw, jest
CYBERSEC, ktory przez 6 lat zdgzyt wypracowac sobie
marke najwiekszej w Europie Srodkowo-Wschodniej
konferencji dotyczacej strategicznych aspektow cyber-
bezpieczenstwa. Innym wydarzeniem wspieranym
przez Krakow jest kongres nowoczesnej gospodarki
Impact, ktéry nieprzerwanie od 2016 r. tworzy prze-
strzen do kreatywnej dyskusji nad najwigkszymi
wyzwaniami i perspektywami gospodarki przysztosci,
formutuje pytania i wyznacza kluczowe obszary roz-
woju. Celem wydarzenia jest pobudzanie procesu
zmian technologicznych w gospodarce, inspirowanie
przedsiebiorcow, naukowcdw, decydentéw i innowa-
toréw do podejmowania wspolnych wyzwan i wyko-
rzystania szans, jakie niesie ze sobg rewolucja tech-
nologiczna. Miasto wspiera projekty takze projekty
organizowane przez Krakowski Park Technologiczny
— Digital Dragons oraz takie specjalistyczne eventy
jak DevOpsDays, CONFidenceClass, PLNOG czy JDD.

Naszym konikiem jest praca u podstaw. Za posred-
nictwem Punktu Obstugi Przedsiebiorcy utatwiamy
zaktadanie dziatalnosci gospodarczej, prezentujemy
na krakowskich uczelniach zasady rozpoczynania
wiasnego biznesu, wspétpracujemy z Akademickimi
Inkubatorami Przedsiebiorczosci oraz innymi insty-
tucjami wspierajgcymi mtodych przedsiebiorcow.

Wychodzac naprzeciw wyzwaniom pandemii uru-
chomilismy internetowag mape ,Jestem AKTYWNY”
- www.jestem-aktywny-umkrakow.hub.arcgis.com -
intuicyjne narzedzie utatwiajgce dostep do informaciji
o lokalnych przedsiebiorcach dziatajgcych w poszcze-
golnych dzielnicach Krakowa. Jestem AKTYWNY to
czes¢ naszej nowej inicjatywy, czyli Centrum Wsparcia
dla Biznesu- internetowego serwisu gromadzacego
informacje dotyczace biznesu, nauki i rewitalizacji
w Krakowie. Jestesmy dla Was — wspdlnie tworzmy
wiec Krakow, w ktdrym chce sie zyc.

fot. Markowski
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MALOPOLSKA

URZAD MARSZALKOWSKI
WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopol-
skiego realizuje liczne przedsiewzigcia wspiera-
jace przedsiebiorczosé i innowacyjnos¢ w regionie.
Firmy oraz osoby zainteresowane rozwojem biznesu
i wdrazaniem innowacji moga skorzystac z szeregu
dziatan oferowanych przez Urzad.

Wybrane inicjatywy:

o Program akceleracyjny #StartUP Matopolska — pro-
gram szkoleniowo-mentorski dla firm z Matopolski,
ktére sg na poczatku swojej drogi biznesowej. Dzigki
udziatowi w Programie przedsiebiorcy moga zdoby¢
nowe kompetencje i umiejetnosci, m.in. w obszarze
marketingu, sprzedazy czy prezentaciji oferty.

www.startup.malopolska.pl

o Swiatowy Tydzien Przedsiebiorczosci w Mato-
polsce — przedsiewziecie, w ramach ktérego osoby
zainteresowane rozwojem biznesu i wtasnych
kompetencji moga wzig¢ udziat m.in. w szkole-
niach, warsztatach, spotkaniach z przedsiebior-
cami. Odbywa sie zawsze w listopadzie (w 2020
r. w dniach 16-22.11), a inauguruje je Spotkanie
Mtodego Biznesu.

www.tydzienprzedsiebiorczosci.malopolska.pl
Program ,Matopolska — tu technologia staje sie biz-

nesem” — narzedzie wsparcia organizatorow wyda-
rzen technologicznych i kreatywnych w Matopolsce,

ktérego celem jest m.in. wzmocnienie potencjatu
spotecznosci startupowej w regionie. Program
realizowany jest w formie otwartego konkursu
ofert (zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie).

www.malopolska.pl/biznes/gospodarka/malopolska-
tu-technologia-staje-sie-biznesem

Matopolski Festiwal Innowacji — przedsigwziecie
poswiecone innowacjom i nowoczesnym techno-
logiom. Podczas tygodniowego wydarzenia mozna
m.in. zdoby¢ wiedze jak skomercjalizowac¢ swoje
pomysty, prowadzone sg rozmowy o innowacjach
czy wspotpracy pomiedzy nauka i biznesem. Organi-
zowane s3 rowniez pokazy wynalazkéw i spotkania
zich twoércami.

www.innowacyjna.malopolska.pl/malopolski-
festiwal-innowaciji

Innowacyjne Safari — dziatanie stuzgce zapoznaniu
sie matopolskich MSP z ofertg naukowg i obsza-
rami dziatania jednostek B+R oraz Centrow Trans-
feru Technologii z Matopolski. Spotkania sg orga-
nizowane w taki sposob, aby umozliwi¢ prezen-
tacje ogolnej oferty jednostki oraz bezposrednie
kontakty przedsiebiorcéw z naukowcami.

www.innowacyjna.malopolska.pl/innowacyjne-safari
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o Matopolska na targach innowacji — celem dzia-
tania jest wsparcie MSP z Matopolski (dziatajgcych
w obszarach matopolskich inteligentnych specjali-
zacji) w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych oraz
zdobywaniu nowych rynkéw poprzez zapewnienie im
powierzchni wystawienniczej podczas branzowych
wydarzen targowych organizowanych w Polsce.

www.innowacyjna.malopolska.pl/malopolska-na-
targach-innowaciji

o Fundusze europejskie — Urzad Marszatkowski zaan-
gazowany jest m.in. w przygotowanie i prowadzenie
konkursow o dofinansowanie projektow z funduszy
europejskich w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na
lata 2014-2020, www.rpo.malopolska.pl. Kon-
kursy w obszarze przedsigbiorczosci prowadzone
sg przez Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci,
www.mcp.malopolska.pl. Informacji w zakresie
mozliwosci dofinansowania projektéw w ramach
funduszy unijnych udzielajg konsultanci Punktow
Informacyjnych Funduszy Europejskich,www.rpo.
malopolska.pl/znajdz-punkt-informacyjny.

o Centrum Business in Matopolska — inicjatywa
Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa Mato-
polskiego, Matopolskiej Agencji Rozwoju Regio-
nalnego S.A. oraz Krakowskiego Parku Techno-
logicznego Sp. z 0.0., w ramach ktérej matopol-
skim przedsiebiorcom udzielane jest wsparcie
w zakresie eksportu (m.in. targi, misje gospo-
darcze, warsztaty i szkolenia), promowany jest
potencjat inwestycyjny regionu (m.in. biezgca
obstuga informacyjna przedsiebiorcéw, baza nie-
ruchomosci inwestycyjnych) oraz wdrazane sg
dziatania stuzgce umacnianiu miedzynarodowej
marki gospodarczej Matopolski.

www.businessinmalopolska.pl
www.malopolska.pl
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EKOSYSTEMY INNOWACJI
W UCZELNIACH WYZSZYCH

ostatnim czasie jeszcze wyrazniej wida¢ otwar-

tos¢ uczelni wyzszych na wspétprace z pod-
miotami sektora gospodarczego. Wspétpraca ta na
state wpisata sie w misje nowoczesnego, idgcego
z duchem czasu uniwersytetu, ponad to przyno-
szgc realne korzysci podmiotom zaangazowanym,
a przede wszystkim otoczeniu spoteczno-gospo-
darczemu.

W strukturach uczelni na state zagoscity instytucje
otoczenia biznesu takie jak centra transferu techno-
logii (CTT) i spétki celowe (SC). Te pierwsze zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami zajmujg sie przede
wszystkim sprzedazg, licencjonowaniem wynikéw
dziatalnosci naukowej lub know-how zwigzanego
z tymi wynikami. Spotki celowe natomiast, czyli jed-
noosobowe spotki kapitatowe w swoim zakresie
dziatania w gtéwnej mierze wspierajg proces kre-
acji akademickich startupéw tzw. spétek spin-off.
Spotki celowe wspierajg zatozycieli oferujgc wsparcie
merytoryczne, w tym biznesowe, organizacyjne, jak
rowniez tagczgc ich innowacyjne przedsiewziecia
z inwestorami finansowymi i branzowymi.

Akademickie centra transferu technologii i spétki
celowe stanowig wazny element rozwijajgcych sie
w uczelniach ekosystemdéw innowacji. Szczegdlne
miejsce w ich dziatalnosci zajmuje tgczenie nauki
z biznesem. Dzieki rozwinietej sieci wewnetrznych
brokeréw innowac;ji dziatajgcych w srodowisku
naukowcow, doktorantéw i studentéw istotnie pod-
mioty te przyspieszajg proces nawigzywania relacji
na styku nauka-biznes. Warto réwniez zaznaczy¢, iz

wiekszos¢ CTT i SC polskich uczelni scisle wspét-

pracuje ze sobg, tworzac sprawnie funkcjonujaca

sie¢ wymiany wiedzy, doswiadczen oraz informaciji

o dostepnych technologiach, wynikach badan i eks-

pertach.

Przedsiebiorco dziatajacy juz na rynku, ale row-
niez Ty budujacy, zamierzajacy budowac lub rozwa-
zajgcy budowe wiasnej firmy startup pamietaj, iz
w srodowisku akademickim sg podmioty gotowe
poméc i wspotpracowac. Warto pamietac o ich ist-
nieniu jesli potrzebujesz:

o dostepu do wiedzy, technologii, rezultatéw badan
naukowych i prac rozwojowych realizowanych
w uczelniach,

o wsparcia ze strony naukowcoéw, ekspertéw w inte-
resujgcej Cie dziedzinie,

o kontaktu do studentow, doktorantéw i mtodych
pracownikéw naukowych z determinacjg gotowych
rozwijajagcych swoje i Twoje pomysty.

Wspdlnie ksztattujemy i rozwijamy przedsigbior-
czo$¢ akademicka oraz transfer wiedzy nauka -
biznes oraz biznes — nauka.

Autorami Artykutu sa:

drinz. Gabriela Konopka Cupiat — Dyrektor Centrum
Transferu Technologii CITTRU, Uniwersytet Jagielloriski
w Krakowie

drinz. Dominik Kowal — Z-ca Dyrektora Centrum
Transferu Technologii AGH w Krakowie, Prezes Zarzadu
Krakowskie Centrum Innowacyjnych Technologii
INNOAGH sp. z o.0.
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Centrum Transferu Technologii
Politechnika Krakowska

ul. Warszawska 24,
31-155 Krakow

+48 12 628 28 45
sekretariat@transfer.edu.pl
www.transfer.edu.pl/

Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska
jest samodzielng jednostka Politechniki Krakowskiej. Od
poczatku dziatalnosci w roku 1997 CTT PK wspiera inno-
wacyjnos¢ Matopolski poprzez tagczenie biznesu z nauka.
Realizuje krajowe i miedzynarodowe projekty nakierowane
na rozwoj nauki i podniesienie konkurencyjnosci regionalnych
przedsiebiorstw. Na oferte CTT PK sktadajg sie m.in. oferty
technologiczne Politechniki Krakowskiej i ustugi badawcze
oraz opinie o innowacyjnosci. Centrum Transferu Technologii
PK realizuje réwniez projekty oferujgce wsparcie dla matopol-
skich przedsiebiorstw. W ramach CTT PK dziata Regionalny
Punkt Kontaktowy ds. Programdw Europejskich (Horyzont,
ERC) na wojewddztwa matopolskie i podkarpackie, regio-
nalny osrodek projektu ,Enterprise Europe Network” (EEN)
na wojewddztwa matopolskie, a takze regionalny osrodek
projektu Komisji Europejskiej ,Europe Direct”.

Spotka celowa
INTECH PK Sp. z o.0.

ul. Warszawska 24,
31-155 Krakéw
+48 12 628 31 27
biuro@intechpk.pl
www.intechpk.pl/

INTECH PK Sp. z 0.0. jest sp6tka celowa Politechniki Kra-
kowskiej, ktéra dziata w branzy innowacyjnych technologii
i zarzadza powierzonymi prawami wtasnosci intelektualnej.
INTECH PK buduje relacje biznes-nauka, wspiera innowacje
spoteczne, dziata na rzecz naukowcow i twércéw techno-
logii oraz pomaga naukowcom z Politechniki Krakowskiej,
ktorzy chca przeksztatcenia wynikow swoich badan w pro-
dukty i ustugi rynkowe. INTECH PK pomaga twércom inno-
wacji w rynkowym wdrozeniu wynikéw prac badawczych
oraz w znalezieniu partneréw do prowadzenia wspdlnych
przedsiewzie¢ gospodarczych.

Gtéwnym obszarem dziatalnosci INTECH PK jest komercja-
lizacja wynikéw badan i prac rozwojowych, w szczegdlnosci
komercjalizacja poprzez zaktadanie i obejmowanie udziatéw
w spoétkach typu spin-off. INNTECH PK wspiera rowniez
w licencjonowaniu lub przekazywaniu praw do technologii
partnerom przemystowym oraz wspotpracuije z interdyscypli-
narnymi zespotami badawczymi, a w ramach prowadzonych
dziatan oferuje dostep do laboratoriéw i mozliwo$¢ udziatu
w projektach wdrozeniowych, nakierowanych na wykorzy-
stanie potencjatu uczelni do rozwigzywania potrzeb rynkowych.
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Uniwersytet Rolniczy
— Centrum Transferu Technologii

al. Mickiewicza 21C, 31-120 Krakéw
+48 12 662 41 94

ctt@urk.edu.pl
ctt.urk.edu.pl/

Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Rolniczego im.
Hugona Kottgtaja w Krakowie (CTT UR) w zakresie swojej
dziatalnosci koncentruje sie na tgczeniu biznesu z nauka.
Celem dziatalnosci CTT UR jest stymulowanie innowacyj-
nosci Uczelni oraz umozliwienie wykorzystania w petni poten-
cjatu intelektualnego pracownikéw naukowych Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie. Do zadan CTT UR nalezy komercja-
lizacja wynikow badan, prowadzenie dziatalnosci w zakresie
ochrony wtasnosci intelektualnej, budowa sieci wspotpracy
miedzy sferg nauki a gospodarka dla utatwiania i zintensy-
fikowania przeptywu innowacyjnych technologii i wiedzy.

CTT UR realizuje krajowe i migdzynarodowe projekty zwig-
zane z rozwojem nauki i podnoszeniem konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. CTT UR wspotpracuje w zakresie branz
gospodarki, w ktérych Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kot-
tataja w Krakowie prowadzi badania (m.in. rolnictwo, ogrod-
nictwo, lesnictwo, biotechnologia, technologia zywnosci).

Centrum Transferu Technologii Uniwersytetu Rolniczego
im. Hugona Koltgtaja w Krakowie posiada wykwalifikowany
zespot, gotowy do wspdtpracy z nowo-powstajgcymi startu-
pami i przedsiebiorcami, chcacymi odniesé duzy sukces na
rynku. Poprzez sieé kontaktéw oraz zaplecze merytoryczne
CTT UR gwarantuje wysoka wartos$é¢ dla innowatoréw i biz-
nesmenow, posiadajgcych pomyst na wspotprace ze srodo-
wiskiem naukowo-badawczym.

SEKTOR PUBLICZNY
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Centrum Innowacji Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie sp. z 0.0.

al. Mickiewicza 21C/2, 31-120 Krakéw
+48 12 662 44 49
tomasz.czech@innowacje-ur.pl
www.innowacje-ur.pl/

Centrum Innowacji Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie sp.
z 0.0. zajmuje sie komercjalizacjg wynikéw prac naukowo—
badawczych powstatych na Uniwersytecie Rolniczym im.
Hugona Kottataja w Krakowie poprzez sprzedaz patentéw,
przygotowywanie umoéw licencji i tworzenie spotek spin-off.

Centrum Innowacji szczegodlne znaczenie przywigzuje do
wspierania wspétpracy nauki z biznesem, oraz do promo-
wania dziatalnosci innowacyjnej, w szczegdlnosci iden-
tyfikaciji, wspierania i wprowadzania do obrotu innowacji
i produktéw zaawansowanych technologii. Spotka wspiera
rozwoj potencjatu adaptacyjnego pracownikéw, naukowcéw
i studentéw Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie, ze szcze-
golnym uwzglednieniem prac badawczo-rozwojowych
w zakresie nowych technologii.

Centrum Innowacji Uniwersytetu Rolniczego w Krakowie
sp. z 0.0. tworzg $wietni specjalisci, potrafigcy znalez¢ naj-
lepsza Sciezke rozwoju dla nowo-powstajacych startupow
oraz firm dziatajgcych na rynku, chcacych podjaé wspétprace
w zakresie wspdlnych prac B+R z naukowcami Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie. Dzieki szerokiej sieci kontaktow
oraz doswiadczeniu z pogranicza nauki i biznesu, wspétpra-
cujac z Centrum Innowacji URK sp. Z 0.0. osiggniesz duzy
sukces biznesowy i rozwiniesz swoéj pomyst. Czekamy na
Twoj kontakt!
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Uniwersytet Ekonomiczny
— Dziat Transferu Wiedzy i Projektow

ul. Rakowicka 27, Budynek Gtowny, pok. 115, I p.
31-510 Krakow

+48 12 293 59 09, +48 12293 75 76
transferwiedzy@uek.krakow.pl
www.biznes.uek.krakow.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie (UEK) to uczelnia
dziatajgca w zakresie szeroko pojmowanej ekonomii zja-
wisk gospodarczych i spotecznych, nie tylko jako placowka
ksztatcaca, ale réwniez badawczo-rozwojowa.

Na UEK prowadzone s3g badania oraz r6znego rodzaju pro-
jekty dotyczace startupéw oraz ekosystemu startupowego
w Polsce i na $wiecie.

Warto podkresli¢, ze jednym z kierunkéw studidéw prowa-
dzonych w Instytucie Zarzadzania UEK s3 ,Innowacje w Biz-
nesie” ze specjalnoscia: ,Zarzadzanie startupem”. Zajecia
prowadzone sa w formie warsztatowej, a studenci otrzy-
muja praktyczng wiedze wprost od os6b zajmujgcych sie
na co dzien startupami, mogac docelowo uruchomi¢ wtasny
biznes technologiczny pod okiem i przy wsparciu ekspertow.

Pracownicy naukowo-dydaktyczni pomagajg przy akceleracji
biznesowej osobom, ktére sg zainteresowane zatozeniem
innowacyjnego biznesu w formie startupu. Ustugi jakie sg
$wiadczone w tych obszarach, to m.in.: pomoc przy weryfikacji
konkretnych pomystéw biznesowych wraz z kompleksowa
analizg finansowg, marketingowg, prawng, w tym szczegdlnie
ochrona wiasnosci intelektualnej, prowadzeniem ksiegowosci,
wyborem optymalnej formy opodatkowania, planowaniem
finanséw, poszukiwaniem dostepnego wsparcia finansowego
z réznych zrodet, przygotowaniem biznes planu oraz w stwo-
rzeniu prezentacji biznesowych dla inwestora.

Ustugi te dystrybuowane sg za posrednictwem specjalnie
do tego celu powotanego Dziatu Transferu Wiedzy i Pro-
jektow UEK.
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Uniwersytet Jagiellonski
— Centrum Transferu Technologii CITTRU

ul. Bobrzynskiego 14, 30-348 Krakow
+48 12 664 42 00
cittru@uj.edu.pl

www.cittru.uj.edu.pl
www.sciencemarket.pl
www.aip.uj.edu.pl

Centrum Transferu Technologii CITTRU jest jednostka Uni-
wersytetu Jagiellonskiego odpowiadajgcg kompleksowo
za wspotprace nauki z otoczeniem gospodarczym, w tym
za udostepnianie wtasnosci intelektualnej nalezacej do UJ
do uzytku przez firmy oraz obstuge komercyjnych ustug
badawczych $wiadczonych przez Uniwersytet na zamé-
wienie podmiotow zewngtrznych, w tym firm.

Powinienes zgtosi¢ sie do CTT CITTRU gdy poszukujesz:

pomystu na nowy biznes oparty na uniwersyteckiej
innowacji

naukowego partnera do wspolnego projektu badaw-
czo-wdrozeniowego

zespotu naukowego, ktéry zweryfikuje i/lub potwierdzi
twoj pomyst na biznes

zespotu naukowego, ktéry wykona dla Ciebie badania
na zamowienie

rozwigzania wyzwan technologicznych, procesowych,
zarzadczych w twojej firmie

dostepu do aparatury badawczej.

W strukturach CTT CITTRU dziata takze Akademicki Inku-
bator Przedsiebiorczosci Uniwersytetu Jagielloriskiego ofe-
rujgc studentom i doktorantom krakowskiego srodowiska
doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej oraz rozliczne szkolenia, wyktady i warsztaty wspiera-
jace prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej.
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Centrum Transferu Technologii AGH
al. Mickiewicza 30,
30-059 Krakow

+48 12617 32 85
ctt@agh.edu.pl
www.www.ctt.agh.edu.pl/

Ekosystem innowacji AGH to wyjatkowa, przyjazna prze-
strzen dla rozwoju technologicznych startupéw. Chcemy
do niej zaprosi¢ wszystkich kreatoréw nowego biznesu,
ktorzy chca w nas mie¢ partnera naukowego i biznesowego.

W urzeczywistnianiu idei przedsiebiorczosci akademickiej
w AGH S$cisle wspotpracujag: Centrum Transferu Technologii
AGH i spotka celowa Uczelni jaka jest Krakowskie Centrum
Innowacyjnych Technologii INNOAGH. Oprdcz zarzadzania
wiasnoscig intelektualng Uczelni oraz wprowadzania wynikéw
badan na rynek CTT AGH wspiera i ksztattuje kulture przed-
siebiorczosci wsréd spotecznosci akademickiej. Poprzez
sie¢ brokeréw innowacji efektywnie taczy potrzeby przemystu
z zespotami naukowymi.

INNOAGH to spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktéra
jest narzedziem uczelni do realizacji dziatan biznesowych.
Misjg INNOAGH jest tworzenie startupéw technologicznych
opartych na wiedzy i nowoczesnych technologiach. Spétka
realizuje szeroki wachlarz badan zleconych oraz proinnowa-
cyjnych ustug (np. Bony na Innowacje dla MSP) dla przedsie-
biorstw z wykorzystaniem wiedzy ekspertéw oraz zaplecza
laboratoryjnego, nie tylko macierzystej Uczelni. Wraz z CTT
AGH oferujemy szereg szkolen, warsztatow z zakresu przed-
siebiorczosci ze szczegdlnym uwzglednieniem komercjali-
zacji wtasnosci intelektualnej w drodze budowy i rozwoju
startupow technologicznych.

Ekosystem Innowacji AGH
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INNO
nRGH

Krakowskie Centrum Innowacyjnych Technologii
INNOAGH sp. z 0.0.

ul. Czarnowiejska 36, lok. C5/017,

30-054 Krakow

tel.: +48 12 617 36 56

innoagh@agh.edu.pl

www.innoagh.pl/

Potrzebujesz do Swojego zespotu eksperta naukowego,
partnera? — pomozemy Ci odnalez¢ na AGH osobe, ktéra
wzmocni kompetencje Twojego zespotu czy zwaliduje
aspekty techniczne.

Chcesz przetestowac i rozwing¢ swéj model biznesowy?
— poprzez sie¢ naszych kontaktéw umozliwimy Ci konsul-
tacje z ekspertami naukowymi, branzowymi i biznesowymi.
Twoj zespot potrzebuje uzupetni¢ swoje kompetencije
menadzerskie? — sprawdz oferte naszych aktualnych
szkolen.

Chcesz by¢ na biezgco w zakresie aktualnych projektéw,
zrédet finansowania i mozliwosci rozwoju innowacyjnych
przedsiewzie¢ biznesowych? - sledZ organizowane przez
nas wydarzenia i seminaria.

Zamierzasz udoskonali¢ technologicznie Twdj produkt? —
utatwimy Ci efektywny dostep do zasobéw uczelni, w tym
nowoczesnych laboratoriéw oraz aparatury badawczej, nie-
zbednych do rozwoju Twojego biznesu.

Jesli chcesz rozpocza¢ wspodtprace z ceniong uczelnig
techniczng i wej$¢ na wyzszy poziom rozwoju Twojej firmy,
pomystu czy rozwigzania problemu koniecznie skontaktuj
sie z nami. A jesli zupetnie nie wiesz co dalej z Twoim pro-
jektem to razem tatwiej odnajdziemy droge i partneréw dla
jej przebycia.
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